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Ligita Zarina. IEKSEJA KOMUNIKACIJA MAKSLU IZGLITIBAS KOMPETENCES
CENTRA “ NACIONALA MAKSLU VIDUSSKOLA” STRUKTURVIENIBA EMILA
DARZINA MUZIKAS SKOLA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma ,, Kultiiras vadiba

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Katras lielakas vai mazakas organizacijas pamata ir cilveki, vinu kopums
kolektiva un izrieto$a organizacijas un saskarsmes kultiira. Kolektiva iek§gja komunikacija biitiski
nosaka ne vien ikdienas atmosféru darbavieta, bet kopgjo virzibu uz organizacijas meérku sasniegSanu.
Katra organizacija ir vertigi regulari izvertét ieks€jas komunikacijas stavokli. Makslu izglitibas
kompetences centra “Nacionala makslu vidusskola” struktiirvieniba Emila Darzina miizikas skola
(turpmak — Emila Darzina miizikas skola) ir tradicijam bagata profesionalas ievirzes izglitibas iestade ar
augstam prasibam un intensivu darba grafiku pedagogiem un audzekniem. Ir bitiski, ka $ada vide ieksgja
komunikacija ir skaidra, saprotama, informacija tiek laicigi nodota un sanemta, darbinieki jutas
sadzirdeti, vinu viedoklis nemts véra. Laba iek$gja komunikacija dod darbiniekam vertibas apzinu,
atvieglo ideju un domu apmainu, ka ar rada piederibas sajiitu organizacijai.

Pétijjuma meérkis: noteikt ieksgjas komunikacijas esoSo stavokli Emila Darzina miuzikas skola,

V==

aktualizet ieks$gjas komunikacijas nozimi un uzlabosanas iespgjas.

Pétijuma metodes: literatiiras apskats, aptaujas metode — anket€$ana, padzilinata intervija ar Emila
Darzina miizikas skolas vaditaju.

—=

Sasniegtie rezultati: P&tljuma rezultati liecina, ka Emila Darzina miuizikas skolas iek$gja komunikacija
kopuma ir veértgjama ka laba, tacu ieks€ja komunikacija ir ieteicams pieverst uzmanibu konkrétu
komunikacijas aspektu uzlabosanai un specifisku jautajumu risinasanai.

Atslegas vardi: komunikdcija; iekséja komunikdcija,; organizacijas kultira.

levads

Petijuma merkis: noteikt ieksejas komunikacijas esoSo stavokli Emila Darzina miizikas skola, aktualizet
ieksgjas komunikacijas nozimi un uzlabosanas ieksgjas komunikacijas kvalitati.
Pétijuma uzdevumi:

1. Raksturot organizacijas kultiiras, komunikacijas un organizacijas iek$€jas komunikacijas
teoretiskos aspektus.

2. Petit ieksgjas komunikacijas nozimi Emila Darzina muzikas skola un tas lomu organizacijas
darba efektivitate.

3. Izveidot un realiz&t aptauju un interviju, lai pieraditu vai noliegtu izvirzito p&tijuma hipotezi.

4. Apkopot secinajumus.

Petijuma metodes: literatiiras apskats, aptaujas metode — anketéSana, padzilinata intervija ar Emila
Darzina miizikas skolas vaditaju.

Sasniegtie rezultati: Petijuma rezultati liecina, ka Emila Darzina miizikas skolas iek$&ja komunikacija
kopuma ir vértgjama ka laba, tau iek$€ja komunikacija ir ieteicams pieverst uzmanibu konkrétu
komunikacijas aspektu uzlaboSanai un specifisku jautajumu risinasanai.
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Analitiskais apskats

Kops 1980. gadiem ir 1paSi augusi organizaciju kultiiras izp&te un pilnveide. Katru gadu tiek izdotas
aptuveni 1000 gramatas par organizacijas kultiiru. Ik gadu, tai skaita Latvija, notiek konferences un
seminari par organizacijas kultliras neveiksmém un veiksmém un uzlaboSanas iespgjam. (Dubkevics,
2019). Organizacijas kultiira ir tas iek$gja vide. Butisks uzsvars tiek likts uz darbinieku kopgjo vertibu
saskanu ar organizacijas vertibam, parliecibam, parliecibu kopumu.

Dala no organizacijas kulttras ir tas iek$€jas komunikacijas kultiira. Ta vai nu uzlabo organizacijas
kultiiru, vai rada nepatikamu atmosféru un kavé informacijas pliismu un organizacijas darbibas
efektivitati. Laba ieksgja komunikacija sekme darbinieku atsaucibu un vélmi stradat komanda. (DuFrene,
2012)

Komunikaciju organizacija iedala ka verstu uz iekSu un aru. Ieksgjas komunikacijas meérki ir: saliedét
kolekttvu kop&jam darbam un realiz&t vadibas un kop€jos merkus.

Ieksgja komunikacija nav tikai formala informacijas nodoSana, ta ir arT instruments. Laba ieksgja
komunikacija ce] darbinieka vertibas un piederibas apzinu organizacijai. Ir butiski ne tikai formali nodot
un sanemt informaciju, bet justies sadzirdétam un viedokla apmaina novertetam.

Misdienu informacijas parbagatiba un kopg&ja tendence cilvékiem notrulinaties informacijas uztverg,
izaicinajums ir arT organizacijas nodoSanas veids, kada darbinieks to sanem, izlasa un atbilstosi tai
rikojas. (Kazaka, 2019)

Pamata pastav divi komunikacijas virzieni, ka informacija nonak pie darbiniekiem — horizontalais
virziens jeb kolégu savstarp&ja apmaina ar informaciju un vertikalais virziens — vaditaja vai vairaku
vaditaju sazina ar sava atbildiba esoSajiem. Vaditajs ir tas, kas darbiniekiem nodod organizacijas “lielo
bildi” - tas vértibas, misiju, uzdevumus, stratégiju.

Organizacija ir butiski, ka horizontalas un vertikalas komunikacijas kanali ir abpusgji atverti un aktivi,
tadgjadi nodrosinot gan informacijas ieguvi, gan atgriezenisko saikni. (Svika, 2023)

Pétijjuma metodologija

Petfjums ir veikts, izmantojot §is petijuma metodes - kvantitativo un kvalitativo. Kvantitativs petijums
sniedz iesp€ju iegiit pec iesp&jas lielaku datu kopu 1sa laika perioda, tam ir zemas izmaksas, ka arT ir erti
apkopot iegiito informaciju. Kvalitativs petijums intervijas veida sniedz padzilinatu ieskatu, izvertgjot
padzilinati konkrétus jautajumus. P&tijums veikts 2023. gada decembr.

Veicot $o pétijumu, darba autore kvantitativo metodi izmantoja, aptaujajot 48 Emila Darzina muzikas
skolas darbiniekus — administraciju, pedagogus un saimnieciskas uzraudzibas nodalu. Kvalitativa metode
izmantota, interv€jot Emila Darzina miizikas skolas vaditaju Ivetu Laci.

Kvantitativa metode. Pirms pé&tijjuma uzsaksanas tika noteikts, ka anketas minimalais respondentu
skaits ir 20. Izlase tika veidota p&c nejausibas principa. Vienigais nosacijums bija, ka p&tijuma aptaujatie
respondenti strada Emila Darzina mizikas skola. Anketu varga aizpildit divu ned€lu laika no
sanemsanas briza. Ta tika izplatita caur Emila Darzina muizikas skolas komunikacijas kanaliem — e-klasi
un nodalu vaditaju veidotajam WhatsApp grupam.

Anketas jautdjumus darba autore veidoja, balstoties uz teorgtiskajam zinaSanam par ieksgjas
komunikacijas kulttiru un iek$€jo komunikaciju. Respondenti tika informéti, ka dati tiek iegiti
petnieciska darba nolukos ar mérki uzzinat skolas darbinieku viedokli par iek§€jo komunikaciju un, pec
datu apkoposanas, sniegt skolas vadibai ieteikumus tas uzlabo$anai.

Anketa tika strukturéta $adas sadalas:

1. Vispargja informacija — respondentu dzimums un vecums.
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2. Respondentu kopgja uztvere par komunikaciju skola, ar uzsvaru uz horizontalo
komunikaciju.

3. Komunikacijai svarigi aspekti — informacijas sanemsanas un nodoSanas laiks,
komunikacijas skaidriba.

4. Vertikala komunikacija — darbinieku komunikacija ar skolas vadibu, vaditaja prasme
uzklaustt darbiniekus, informacijas saturs un nodosanas savlaicigums.

5. Informacijas sanemsanas kanali.

6. Darbinieku ieteikumi iek$€jas komunikacijas uzlabosanai.

Petfjuma piedalijas un par derigam tika atzitas 48 respondentu anketas. Respondentu profils: 81,3%
sievietes, 16,7% virie$i, 2,1% nevelgjas atklat savu dzimumu. Vidgjais respondentu vecums: 45,8%
respondentu ir vecuma 50 un vairak gadi, 25% ir vecuma 40-50 gadiem, 18,8% vecuma 30 — 40 gadiem,
10,4% respondentu 18-25 gadu vecuma.

Kvalitativa metode. Darba autore izstradaja un realiz§ja interviju ar Emila Darzina miizikas skolas
vaditaju Ivetu Laci. Tika uzdoti 8 jautajumi. Intervija tika registréta rakstiska veida, ta notika 2023. gada
decembrt.

Pétijuma rezultati

Kvantitativa pétijjuma sadala.

Saja sadala ir apkopoti kvantitativa pétfjuma rezultati. Tie liecina, ka 100% visi respondenti uzskata, ka
laba iek$gja komunikacija organizacija uzlabo darba efektivitati. Tas norada, ka aptaujatajiem
respondentiem ir izpratne par labas ieksgjas komunikacijas nozimi.

Respondentu kop&ja uztvere par horizontalo komunikacijas Itmeni ir vert€§jama ka laba. 79,2%
respondentu atbildgja, ka ar viniem ir viegli komunicét ar saviem kolégiem. 83,3% noradija, ka jutas
kolégu sadzirdeti. Sis ir svarigs aspekts, jo komunikacija ir biitiski ne vien tas, ka persona runa, bet tiek
sadzirdéts. V@l bitiska labas iek$€jas komunikacijas iezime ir, ka kolégi sava starpa sp&j parrunat
problematiskus jautajumus un sanemt atgriezenisko saiti par savu darbu.

Vai ar kolégiem varat parrunat problematiskus darba jautajumus un sanemt ieteikumus
risinajumiem?
48 atbildes

®Ja
@ Ne
Dalgji
@ Labak citiem neko neteikt

1.att. Respondentu novert&jums par problematisku darba jautajumu parrunasanu kolégu starpa un
ieteikumu sanemsanu. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Spgja parrunat ar kolégiem problematiskus darba jautajumus un sanemt ieteikumus risinajumiem ir loti
butiska iek$&ja komunikacija. 83,3% respondentu ir atbild&jusi, ka kolégu starpa parruna $adus

jautajumus un sanem atgriezenisko saiti. Tas ir vertgjams ka loti pozitivs labas ieks€jas komunikacijas
raditajs.
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Vai no kolégiem sanemat atgriezenisko saiti par padarito darbu?
48 atbildes

@ Ja
® Ne
@ Reti

2.att. Respondentu vertgjums par atgriezeniskas saites sanemsanu par veikto darbu. (Avots: autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Jautajuma par atgriezeniskas saites par padarito darbu sniegSanu kolégu starpa 85,4% respondentu ir
atbildgjusi, ka tadu sanem. Ar $is ir vert€§jams ka Joti pozitivs labas iek$gjas komunikacijas raditajs.
Spgjot parrunat problematiskus jautajumus, sanemot ieteikumus, ka ar1 kopuma sanemot atgriezenisko
saiti par veikto darbu, ir augsta iesp&amiba, ka darbinieka darba kvalitate un izpildijums uzlabojas,
tadgjadi uzlabojot visas organizacijas kop&jo sniegumu.

Biitiska labas iek$gjas komunikacijas sastavdala ir informacijas nodosanas kvalitate un tas nodosana
pietiekami savlaicigi, lai savstarp&ja darbu organizacija var noritet saskanoti un laicigi, tadéjadi noversot
nevajadzigu spriedzes Itmeni un negativas saskarsmes pieredzi.

Vai no kolégiem informaciju sanemat laicigi?
48 atbildes

®Ja
@ Ne

D Ka kuru reizi

3.att. Respondentu vertgjums par informacijas laicigu sanemsanu. (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Jautati, vai no kolégiem informaciju sanemat laicigi, vien 52,1% noradija piekritosi. 47,9% noradija, ka
informaciju sanem ka kuru reizi — dazreiz laicigi, dazreiz n&.

Vai pats kolégiem informaciju sniedzat laicigi?
48 atbildes

@ Ja
® Ne

@ Ka kuru reizi
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4 att. Respondentu vertgjums par savu atticksmi informacijas sniegs$anas laiciguma. (Avots: autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Lai noskaidrotu pasu respondentu atticksmi pret informacijas nodosanas savlaicigumu, 56,3%
respondentu noradija, ka pasi kolégiem informaciju sniedz savlaicigi. Tac¢u 43,8% to dara ka kuru reizi.

Abu informacijas grafiku atbildes liecina, ka aptuveni puse Emila Darzina mizikas darbinieku
informaciju sanem un nodod kolggiem laicigi, tacu gandriz puse to dara, ka kuru reizi.

Bitisks aspekts organizacijas ieksgja komunikacija ir tas vertikala komunikacija jeb organizacijas
vaditdja komunikacija un informacijas vadidana uz padoto Iimeni. Sis ir biitisks komunikacijas aspekts,
kas ir vienlidz svarigs un lidzvertigs horizontalas komunikacijas [imenim, jo vaditaja un zemakas kartas
vaditaju komunikacija ar padotajiem tieSi ietekmeé organizacijas darbibu — skaidra un savlaiciga
informacijas nodoSana un sanemsana, ka arT padoto iesp&ja paust savu viedokli darama kvalitates vai
veida uzlaboSana biitiski ietekmé visas organizacijas sekmigu darbu un darbinieku vertibas un piederibas
apzinu noteiktai organizacijai.

Vai darbam nepiecieSamo informaciju no skolas vadibas sanemat laicigi?
48 atbildes

@ .3, laicigi
@ Ne, pédéja brid
Ka kuru reizi

5.att. Respondentu vert€jums par darbam nepiecieSamas informacijas savlaicigu sanemsanu no skolas
vadibas. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Jautati, vai darbam nepiecieSamo informaciju no skolas vadibas darbinieki sanem laicigi, 68,8%
darbinieki noradija, ka ja, savlaicigi. 29,2% noradija, ka — ka kuru reizi. Informacijas nodoSanas
savlaicigums vertgjams ka vidgjs.

Vai informacija, ko sanemat no skolas vadibas, ir skaidra un saprotama?
48 atbildes

® Ja
® Ne

© Ka kuru reizi

87,5%

6.att. Respondentu vertgjums par sanemtas informacijas kvalitati — saprotamibu. (Avots: autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Saja informacijas grafika iegatie dati liecina, ka Emila Darzina mizikas skolas vadiba darbiniekiem
sniegta informacija pamata ir skaidra un saprotama. 87,5% respondentu to apstiprina, 12,5% verte, ka
informacija dazreiz nav skaidra un saprotama.
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Apkopojot abas informacijas grafikas, 75% respondenti uzskata, ka ir labi un savlaicigi informéeti darbam
nepiecieSamajos jautajumos.

Darbinieku piederibas un vertibas apzinu organizacija stiprina vina iek$€ja sajiita, ka darbinieka viedoklis
ir vadibai svarigs un noderigs kopgjam organizacijas darbam.

Vai uzskatat, ka skolas vadibai varat brivi paust savu viedokli un jltaties sadzirdéts?
48 atbildes

@

@ nNe
Ka kuru reizi

7.att. Respondentu viedoklis par viedokla pausanu skolas vadibai un personiga attieksme par viedokla
sanemsanu. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba autore Emila Darzina muizikas skola darbiniekiem jautaja, vai vini uzskata, ka skolas vadibai var
brivi paust savu viedokli un vai jutas sadzirdéti. 83,3% atbildgja apstiprinosi. 14,6% noradija, ka — ka
kuru reizi, tikai viens no 48 respondentiem atbildgja, ka nevar brivi paust savu viedokli vadibai un nejitas
sadzirdets.

Vai skola darbinieki tiek aicinati izteikt viedokli un ierosinajumus dazadu jomu uzlabo§anai?
48 atbildes

@
@ Reti
Nekad neesmu aicinats izteikt viedokli

8.att. Respondentu vertgjums par sava viedokla izteikSanu skolas vadibai. (Avots: autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Katra organizacija ir butiski, ka darbinieki savlaicigi izsaka savu viedokli par organizacijas darba
uzlaboSanu, nevis bridi, kad problémas ir samilzuSas un tas jau ir sarezgiti risinat. 81,3% respondentu
atbildgja, ka Emila Darzina miizikas skola vini tiek aicinati izteikt viedokli un ierosinajumus dazadu
jomu uzlaboSana. 8,3% vérté, ka nekad nav aicinats izteikt viedokli, tacu 10,4% viedokli un
ierosinajumus tiek aicinati izteikt reti.
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Kur Jis parasti sanemat darbam bitisku informaciju?
48 atbildes

E-klasé 46 (95,8%)

E-pasta 14 (29,2%)
Savas nodalas whatsapp grupa 34 (70,8%)

Mutiski no kolégiem 38 (79,2%)
Socialajos tiklos
Pie afisu sienas 8 (16,7%)

0 10 20 30 40 50

9.att. Darbam nepiecieSamas informacijas sanemsanas kanali. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ieksgja komunikacija biitiska ir ne vien informacijas sanemsanas un nodosanas saturiska kvalitate un
savlaicigums, bet arT sanemSanas veids un vietne. Emila Darzina miizikas skolas darbinieki vairakuma
apgalvo, ka darbam bitisku informaciju sanem $ada veida (pe&c nozimiguma): e-klasé, mutiski no
kolégim un savas nodalas WhatsApp grupa.

Kur Jis parasti sanemat informaciju par skolas aktivitatém?
48 atbildes

E-klase 42 (87,5%)

E-pasta 14 (29,2%)

Savas nodalas whatsapp grupa 28 (58,3%)
Mutiski no kolégiem —33 (68,8%)
Socialajos tiklos

Pie afidu sienas

10.att. Informacijas sanemsanas kanali par citam skolas aktivitateém. (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Emila Darzina miizikas skola regulari notiek dazadi koncerti un pasakumi, par ko ir svarigi sanemt
informaciju. Darbinieki veérté, ka ar1 $aja gadijuma svarigakie tris informacijas kanali ir (p&c
nozimiguma): e-klase, mutiski no kolégiem un savas nodalas WhatsApp grupa.

Lai uzzinatu Emila Darzina muzikas skolas darbinieku viedokli ieksgjas komunikacijas uzlaboSanas
priekslikumos, anketa ieklavu brivas atbildes sniegSanas iespg&ju. Darbinieku viedoklis, kas atkartojas
tris reizes ir, ka skolas iek$€jo komunikaciju uzlabotu biezaki neformali svétki. 58,3% darbinieku
atbildgja, ka kopa ar kolggiem atzime sv&tkus vai svarigus notikumus. Vairaki respondenti atbild&ja, ka
ped&jo gadu laika ieksga komunikacija Emila Darzina miizikas skolas darbinieku vida ir stipri
uzlabojusies un ir vert&jama pat ka lieliska.

Vairaki darbinieki sniedza specifiskus ierosindjumus un noradija uz konkrétu jautajumu sakartoSanu,
pieméram, Emila Darzina koncertzales lietojuma planoSanas sistémas uzlaboSana un nepiecieSamibu
katra macibu semestra beigas ieviest sesijas laiku, kas atveléts specifiski miuizikas priekSmetu darbu
kartoSanai.

Kvalitativa petijuma sadala:

Lai gtitu pilnvertigu prieksstatu par iek$gjo komunikaciju Emila Darzina miizikas skola, autore izstradaja
un realiz&ja interviju ar skolas vaditaju Ivetu Laci. Intervija notika 2023. gada decembrl rakstiska
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Autore uzdeva sekojosos jautajumus:

1. Kada ir iek$€jas komunikacijas struktira EDMS?

2. Kadus elektroniskos sazinas rikus esat atzinuSi par efektivakajiem rakstiska ieksgja
komunikacija?

3. Nemot véra, ka EDMS ir ka divi lielie kolektivi - miizikas priekSmetu un visparizglitojoSo

priekSmetu pedagogi - ka Jiis vertgjat So divu "kolektivu" savstarp&jo komunikaciju? Vai un kada

veida notiek So kolektivu apvienosSana, saliedesana?

Ka Jus ka vaditaja vertgjat ieksgjo komunikaciju ar saviem darbiniekiem?

Kads ir Jusu novertgjums par darbinieku kopgjo savstarpgjo komunikaciju? Vai sastopaties ar

stidzibam par nepietickamu vai neesosu komunikaciju darbinieku starpa?

6. Pienemot, ka laba komunikacija uzlabo darba sniegumu, vai un cik biezi tiek izvertéta EDMS
ieksgja komunikacija?

7. Apméram cik biezi sastopaties ar konfliktsituacijam darbinieku starpa un kada ir
konfliktsituaciju risinasanas prakse EDMS?

8. Kas, jusuprat, butu jauzlabo EDMS ieksgja komunikacija?

o ks

Emila Darzina muzikas skola ir noteikta iek§€ja informacijas plismas strukttra.

Skolas vaditaja Iveta Lace to raksturo $adi: “ Visa oficiala informacija notiek caur 3 informacijas
kanaliem: NMV e-pasts, e-klases e-pasts un WhatsApp grupas, ko izveido péc vajadzibas. Man
pienakoSos informaciju sanemu no lietvedes (arT gramatvedibas, personaldalas, dienesta viesnicas utt.)
vai NMV vaditaju sapulces. Talak informacija virzas: EDMS administracijas sapulce (katru nedglu),
Metodiskas padomes sapulce (reizi menesi), talak pa nodalam un metodiskajam komisijam darbiniekiem.
Ir, protams, arT informacija, kas aiziet uzreiz visiem darbiniekiem (piem@ram, zinas par apdrosinasanu).”
Komunikacijas kanali ir butiski informacijas plusma, tadel jautaju vaditajai, kadi vinas uzskata ir
efektivakie sazinas riki darbinieku vida?

Laces kundze verte: “Nevaru pateikt, kuri ir efektivakie, tiek lietoti visi tr1s. Ir pedagogi, kas principiali
nelasa e-klases pastus. Vispar laikam jau WhatsApp grupas - info ir uzreiz, un izlasa visi.”

Emila Darzina muzikas skola ir specifiska ar to, ka darbinieki dalas it ka divos kolektivos — ir
visparizglitojoSo priekSmetu pedagogi un mizikas priekSmetu pedagogi. Audz€kniem nereti
visparizglitojoso stundu laika notieck méginajumi vai ieskaites specialitates instrumentu spéle, kas
apgriitina viena vai otra kolektiva darbu un potenciali var ietekmét savstarpgjas kolektivu attiecibas.

Skolas vaditaja So abu kolektivu saskarsmi verte: “ Man, drosi vien visai augstpratigi, Skiet, ka
komunikacija starp §Tm divam lielajam nometn€m aizvadito gadu laika ir uzlabojusies. Liela nozime ir
kopigiem pasakumiem, kopigiem projektiem, jaunajai zalei (jo nav vairs divu pusu, kur katra nometne
ienem savu) un tam, ka ienak jauno pedagogu paaudze, kam §is vairs nav aktuali.

Jautata par savu komunikaciju ar skolas darbiniekiem, Iveta Lace uzskata, ka: ”Esmu parliecinata, ka
vislabakais komunikacijas veids ir saruna. Ja tev vajag cilvékam ko pateikt, tad piecelies, aizej pie vina
un aprunajies. Man liekas, ka es cenSos to darit, ka arT vienmér uzsveért, ka manas durvis ir visiem
atvertas. Kas attiecas uz oficialo informaciju - uzskatu, ka ta tiek nodrosinata. Vienmér biis ta, ka zinas
tikai tie, kas gribés zinat, un to, ko gribés zinat.”

Darbinieku savstarpgjo komunikaciju vaditaja vérte: “Domaju, darbinieku savstarp&ja komunikacija
veértejama ka laba, bet vienmer paturu prata, ka varbut es dzivoju sava burbuli. Stidzibas par nepietieckamu
komunikaciju uzpeld ik pa bridim, visbiezak tas ir par notikumu nesaskanoSanu, jo skolas dzive ir loti
intensiva, un meédz pietriikt laika vai aizdomaSanas par kadas informacijas nepiecieSamibu. Tas, kas biitu
jauzlabo, ir komunikacija NMV ietvaros, bet tas ir saistits ar parvaldibas modeli.”

Lai zinatu, kada ir organizacijas ieksgja komunikacija un savlaicigi noverstu potencialas problémas, ir
batiski veikt tas vertejumu. Jautata par vertgjuma regularitati, vaditaja atbild: “Nevaru teikt, ka ta notiek
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planveidigi. Vadoties p&c ieprieksgja punkta, katra reizg, kad uzpeld kadas nepilnibas, situacija tiek
izvertéta un labota. Ta ir radies EDMS darba plans e-klas€, WhatsApp grupas un dazadas Tslaicigakas un
ilglaicigakas sisteémas.”

Lai arT cik laba butu ieksgja komunikacija, médz rasties problematiskas situacijas. Jautata par
problémsituaciju risinasanas praksi, Iveta Lace atbild: “Paris reizu gada caurmera varétu bat. Ir bijusas
stidzibas par kada darbinieka rupju izturéSanos, ka art pretgji viedokli par kadu notikumu vai paradibu.
Tada gadijuma visbiezak es vai kada no vietniec€m iesaistas ka mediators un sarunas ar abam pusém
cenS$as atrast kompromisu un risinajumu. Parasti jau izdodas, ja n€ - nakas kadai no vadibas pienemt
lemumu un pateikt, ka biis ta. Ir arT tikusi iesaistita skolas Etikas komisija, kas izskata siidzibu, parasti,
ja ta ir rakstiska.”

Saistiba ar komunikacijas uzlabojumiem skolas vaditaja verte: “Manuprat, ar oficialas informacijas
piramidu liela méra viss ir kartiba. Drizak ir jautdjums par tieSu, atklatu un savlaicigu informacijas
apmainu ikdiena skolas darbinieku starpa. Ka ar to aizstat bezjédzigu burkskésanu pa kaktiem viss ir
slikti gara ta vieta, lai pateiktu, ka ir probléma, kas visbiezak vai nu tada nav, vai arT ir atri un vienkarsi
risinama. Tas ir arT jautajums ari par lojalitati. ST Riga nekad nebiis gatava.” Emila Darzina mizikas
skolas vaditaja sniedza vertigu ieskatu skolas ieksgja komunikacija no vaditajas perspektivas.

Secinajumi

Emila Darzina miizikas skolas darbinieki un vaditaja skolas iek$€jo komunikaciju gan vertikala, gan
horizontala Itmeni verté ka saméra labu. Darbinieki jiitas sadzirdéti gan horizontala, gan vertikala
komunikacija. Komunikacijas kanali ir atverti un aktivi.

Darbinieku sazina ir vertgjama, ka pozitiva. Uz to norada spgja parrunat problematisku jautajumus, sniegt
ierosinajumus risinajumiem — gan horizontala, gan vertikala komunikacija.

Organizacija informacija savstarpgji tiek pasniegta saprotama veida, tau ne vienmer savlaicigi.

Emila Darzina miuzikas skolas darbinieki jiitas vadibas sadzirdéti, vaditaja to veicina ar savu atveérto
attieksmi runat par jebkuru “sasapgjusu” jautdjumu un “atvérto durvju” pieeju.

Skolas vadiba informaciju darbiniekiem sniedz skaidri, tacu ne vienmér savlaicigi. Ta ir kop&ja skolas
ieksgjas komunikacijas tendence. Saja joma ir iesp&jami un vélami uzlabojumi.
Ieksgjas komunikacijas uzlaboSanai un kolektiva saliedé$anai ieteicami neformali pasakumi.

Darbinieku un vadibas atzitie informacijas nodosanas kanali ir skolas e-klase, mutiska sazina ar kolégiem
un nodalu WhatsApp grupas. Gan darbinieku, gan vaditaja viedoklis sakrit, 1idz ar to ieteicams turpinat
pielietot Sos informacijas kanalus efektivai un savlaicigai informacijas apmainai.

Ieksgjas komunikacijas izvertesana nenotiek regulari, tadgjadi potenciali radot “viss ir slikti” attieksmi
darbinieku vidii. Regularas darbinieku aptaujas veicinatu ar1 specifisku jautajumu uzlaboSanu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Dubkevics, L. (2019). Organizacijas kultiira, klimats un radosums. Riga: Raka
Kazaka, O. (2019). Pirmd PR gramata. Riga: Trendsetter Publishing
Svika, N. (2023). Cilveciga vadiba. Riga: Izdevnieciba Zvaigzne ABC

DuFrene, D. (2012) Cororate Communication Tactical Guidlines for Stategic Practice. Unites States of
America: Business Expert Press, LLC.
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Ance Bole. IZDEGSANAS SPECIFIKA PEDAGOGIJAS NOZARE

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Kultiiras vadiba *
Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: [zdegSana ir kluvusi par diezgan apspriestu un pétitu tematu p&dgjo gadu laika.
Izdegsana ir emocionala, gariga un biezi ar1 fiziska izstkuma stavoklis, ko izraisa ilgstoss vai atkartots
stress. Lai gan visbiezak to izraisa problémas darba, ta var paradities arT citas dzives jomas.

Pétijjuma meérkis: ir izpetit pedagogu izdegSanas c€lonus un sekas, ka arT identificét iesp&amos
risinajumus, lai samazinatu izdeg$anu pedagogu vidd.

Pétijuma metodes: petijuma tika izmantotas divas galvenas metodes: literatiiras analize un aptauja.

Sasniegtie rezultati: PEtfjuma rezultati att€lo, ka gan literatiiras analizg, gan aptaujas rezultatos autore
vargja redz@t, ka, lai spetu tikt gala ar izdegSanas problémam pedagogijas nozaré ir javeic vairakas
izmainas pedagogu darba ikdiena. Sikak autores ieteikumi bis aprakstiti secinajumu sadala.

Atslégas vardi: izglitiba, pedagogija; izdegSana.

levads

Izdegsana ir kluvusi par diezgan apspriestu un pétitu tematu ped&jo gadu laika. IzdegSana ir emocionala,
gariga un biezi ar fiziska izstkuma stavoklis, ko izraisa ilgstoss vai atkartots stress. Lai gan visbiezak to
izraisa problémas darba, ta var paradities ar1 citas dzives jomas.

Pedagogu izdegSana ir loti aktuala probléma misdienu izglitibas sistéma, kurai ir plasas negativas sekas
gan individuala, gan institucionala [imeni. P&tjjumi liecina, ka pedagogi saskaras ar augstu stresa Itmeni,
ko izraisa lielais darba apjoms, sarezgitie darba apstakli un nepietickamais atbalsts no administracijas.
IzdegSsana pedagogu vidii var novest pie veselibas problémam, samazinatas darba kvalitates un
palielinatas profesijas pameSanas tendences, kas savukart ietekme izglitibas kvalitati un skolénu macibu
sasniegumus. Tapéc ir btiski izprast izdegSanas c€lonus un sekas, ka arT atrast efektivus risinajumus §1s
problémas mazinasanai. Vienigais veids ka $o var izdarit ir veicinot sarunas par $o tematu, veicot
petijumus un uzklausot pasniedz&ju viedokli un skatijumu uz So problému.

ST pétfjuma mérkis ir izpétit pedagogu izdegSanas célonus un sekas, ka arT identificét iesp&amos
risinagjumus, lai samazinatu izdegSanu pedagogu vidi. Lai sasniegtu So mérki, tika izvirziti $adi
uzdevumi:

- Analizet literattru par pedagogu izdegSanu, izdegSanu kopuma, pedagogu stresa ITmeniem un
iemesliem, identific€jot galvenos c€lonus un sekas.

- Veikt aptauju starp pedagogiem, lai iegtitu datus par vinu pieredzi un skatijumu uz izdegsanu.
- Salidzinat un apkopot iegtitos rezultatus, lai apliikotu iegiitas informacijas kopskatu.

- Piedavat ieteikumus izdegSanas mazinaSanai, balstoties uz pétijuma rezultatiem un
secinajumiem.

Petfjuma tika izmantotas divas galvenas metodes: literatiiras analize un aptauja. Literattras analize tika
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veikta, lai apkopotu jau esosSo informaciju par pedagogu izdegSanu, identificgjot galvenos c€lonus, sekas
un risinajumus. Aptauja tika veikta, lai ieglitu datus no pasiem pedagogiem par vinu pieredzi un
viedokliem saistiba ar izdegSanu. Aptaujas dalibnieki tika izveleti izlases veida no dazadam
visparizglitojosajam un profesionalas izglitibas skolam, un anketas tika aizpilditas tieSsaiste. P&tjjuma
ietvaros tiek aptaujati pasniedzgji no dazada Iimena izglitibas iestadém par vinu izpratni par So tematu
un par vinu pasu izdegSanas pieredzi. Anketas bija anonimas. Ieklauti jautajumi ar paplasinatu atbilzu
izklastu. Tiek veikta atbilZzu apkopo$ana un to analiz€Sana.

Petijuma rezultati att€lo, ka gan literatiiras analize, gan aptaujas rezultatos autore vargja redzet, ka, lai
spetu tikt gala ar izdegSanas problémam pedagogijas nozarg ir javeic vairakas izmainas pedagogu darba
ikdiena. Stkak autores ieteikumi bius aprakstiti secinajumu sadala.

Analitiskais apskats

IzdegSana ka termins ir emocionala, gariga un biezi ar1 fiziska izsikuma stavoklis, ko izraisa ilgstoSs vai
atkartots stress. Lai gan visbiezak to izraisa problémas darba, ta var paradities arT citas dzives jomas,
pieméram, bérnu audzinasana, apripé vai romantiskas attiecibas. (Burnout, 2024)

Profesionala izdegSana ietver sevi pastavigu emocionalo izsikumu, psihologisko distanci vai negativismu
un neefektivitates sajitu - tas viss kopa veido stavokli, kad ar darbu saistitie stresori netiek efektivi
parvalditi ar parasto atpiitu, ko nodrosSina darba partraukumi, ned€las nogales un brivdienas (Pasaules
Veselibas organizacija, 2019)

Petot iepriek§ veiktos pétijumus citds pasaules vietds autore atrada, ka darba slodzes ietekme uz
pedagogu stresa lItmeni un noslieci uz izdegSanu ir labi dokument&ta probléma, jo 1pasi nemot vera
picaugodas prasibas, kas tiek liktas uz pasniedzgja profesiju. ST papla§inasanas ir saistita ar pedagogu
pienakumu paplasinasanos sakara ar pieaugosSas atbildibas pienakumiem. Darba slodzes raksturs ir
sarezgits, atspogulojot daudzveidigas lomas, ko pedagogi pilda sava profesionalaja darbiba. Ir izvirzits
apgalvojums, ka ir butiski noskirt uzdevumus, kas ir tiesi saistiti ar macisanu, no uzdevumiem, kas ar to
nav saistiti. Pieradijumi liecina, ka pedagogu emocionala izstkuma rasanas procesa izskiro$a nozime ir
ar macibam saistito uzdevumu apvienojumam un pedagoga un skolénu mijiedarbibas dinamikai.
Pettjuma, kura piedalijas Somijas skolotaji, atklajas, ka tie, kuri saskaras ar lielaku darba slodzi un vada
lielakas klases, parasti ietilpst “’engaged-burnout’ jeb "iesaistito-izdeguso" kategorija. Skiet, ka 3aja
konteksta galvenie izdegSanas c€loni ir sisteémiskas organizatoriskas problémas izglitibas iestades,
piemeram, pieaugosais klasu skaits, macibu programmu straujas un biezas izmainas, strauja digitalizacija
un valsts finans€juma samazinasana. TurpretT cits skatfjums liecina, ka pedagogi var€tu labak izturét
argjos stresorus, pieméram, darba slodzi, salidzinajuma ar iek$€jiem psihologiskajiem faktoriem. Turklat
mijiedarbiba starp darba slodzi, skolénu uzvedibas problémam un konfliktiem starp darbu un gimenes
dzivi ir saistita ar pedagogu apsvérumiem par aizieSanu no profesijas, ko medi€ emocionala izstkuma
pakape, ko vini piedzivo. (Carroll et al., 2022)

P&tot pandémijas ietekmi uz pedagogu izdegSanu ir atklats, ka ir tieSa sakariba starp paaugstinatu stresu
un augstaku emocionala izsikuma un izdegSanas ITmeni pedagogu vidu. Pieaugot stresa I[imenim, bija
tendence samazinaties personiskajai apmierinatibai un apmierinatibai ar savu darbu. Pedagogi, kuri
piedzivoja kognitivus traucgjumus, fiziskas kaites un nervozitati, zinoja par zemaku personisko
apmierinatibu un lielaku emocionalo spriedzi. leprieksgjie petijumi, tostarp petijumi par Venecuélas un
Portugales skolotajiem, saskan ar Siem secinajumiem, noradot uz cieSu saikni starp stresa uztveri,
izdegSanas simptomiem un samazinatu personisko apmierinatibu. IzdegSanas sindroms rodas, kad
mehanismi tikSanai gala ar situaciju neizdodas, izraisot emocionalu izsikumu, negativu attiecksmi un
negativas izjutas. (Rubilar & Oros, 2021)

Lasot par profesionalo izdegSanu tika konstatgts, ka profesionalais stress rodas, ja ir neapmierinatiba vai
ierobezojumi vidg, kura tas tiek Istenots; ja personas sagatavosana ir partraukta pirms perona ir pabeigusi
sagatavoties, ka arT pasliktinas pedagoga vitalitate radita stresa dél. IzdegSanas sindroms ir reakcija uz
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hronisku profesionalo stresu. Problémas, kas izcelas izdegSanas sindroma, ir saistitas ar stresa ITmeni un
bezmiegu. No $§1 var secinat, ka izdegSanas sindroms médz biit izteiktaks pedagogiem, jo viniem ir tieSs
kontakts ar cilvekiem; ar1 paSreiz€jie ekonomiskie un politiskie faktori tiesi ietekmé& vinu ikdienas
darbibas attistibu; tadgjadi, visiem Siem faktoriem apvienojoties, ir iesp&jams ciest no izdegsanas. (Ortiz
etal., 2021)

Pétijuma metodologija

Petijuma datu ieguvei tika izmantota kombingta pieeja, apvienojot kvalitativas un kvantitativas metodes.
Sada pieeja tika izv€leta, lai p&c iesp€jas plasak izprastu pedagogu izdegSanas biezumu, c€lonus, skatu
uz So tematu, ka arT lai dzird€tu iesp&jamus risinajumus no pasu pedagogu puses.

Viena no datu ieguves metodologijam bija literatiras avotu analize. Literattiras avoti tika aplukoti vairaki
avoti gan par izdegSanu ka terminu un visparigu mentalas veselibas paradibu, gan arT par izdegSanu tiesi
pedagogijas nozaré. Tika apliikoti dazada veida avoti, tai skaita, elektroniskie avoti, zinatniskie raksti no
zurnaliem, ieprieks, citu autoru veikti p&tijumi un diskusijas. Nemot vera, ka diskusijas par pedagogu
izdegSanu un izdegS8anu kopuma saka apsvertas un pétitas diezgan nesena laika posma, tad arT visi
izmantotie literatiiras avoti ir salidzinosi jauni - ne vecaki par desmit gadiem. Autore lielako dalu no
avotiem apliikoja anglu valoda, jo Latvija vel ir nepiecieSams veicinat §o sarunu un petijumus par $o
temu.

Otra petijuma datu ieguves metode bija aptaujas izveide un izplatiSana. Aptaujas metodi autore izvelgjas,
jo ar %o metodi var iegit atbildes tiesi no aplikotas sabiedribas grupas. Sis aptaujas mérkauditorijai pa
lielam bija tikai viens liels krit€rijs - dalibniekiem bija jabiit pasniedzgjiem vai pedagogiem kada
izglitibas iestade Latvija. Nedz vecums nedz dzimums netika nemts vera izplatot aptauju p&c tas izveides.
Aptauja bija digitala un pilnigi anonima, bet aptaujas beigas tika ieklauts izv€les jautajums kur aptaujatie
var€ja atstat savu e-pastu, lai p&c petijuma beigam varétu sanemt rezultatu apkopojumu.

Aptaujas aizpildei autore izvélgjas 3 dazada Iimena izglitibas iestades no dazadiem Latvijas regioniem,
lai iegiitu daudzveidigus rezultatus. Aptauja tika izplaftita to nosttot izglitibas iestazu direktoriem,
pievienojot linkam e-pastu ar pétijuma mérku izskaidrojumu un idejas aprakstu. Saja e-pasta tika paliigta
direktoru palidziba aptaujas izplatiSanai savu skolas pedagogu starpa un art direktoriem tika piedavata
iesp&ja sanemt petijuma rezultatu kopsavilkumu pétijuma beigas.

Aptaujas aizpilde bija pilnigi brivpratiga izvele katram pasniedzgjam, kur§ sané&ma So aptauju sava skolas
e-pasta. Kopa no visam tris izglitibas iestadém tika savaktas 53 atbildes.

Aptauja sastavéja no divam dalam - pirma bija jautajumi par petjjuma t€mu un aptaujato viedokli un otra
dala bija demografiska tipa jautajumi. Kopa aptauja sastav€ja no vienpadsmit obligati aizpildamiem
jautajumiem un beigas bija viens izvéles jautajums, kas bija iesp&ja atstat savu e-pastu beigu apkopojuma
sanemsanai.

Aptaujas datu analize tika veikta visas atbildes aplikojot kopskata un apliikojot rezultatu diagrammas un
brivo atbilzu sarakstus.

P&tijuma metodologijas lielakie ierobezojumi bija laika limits p&tijuma izpildei, valodas limiti daziem
no avotiem, pasniedz&ju vélme piedalities petijuma atbildot uz aptauju, ka arT pedagogu subjektivitate
atbildot uz aptaujas jautajumiem.

Pétijuma rezultati
Liela dala no pétijuma rezultatiem tika iegiiti no izveidotas un izplatitas aptaujas. Pirmais jautajums

aptauja bija atverta tipa jautajums “Kas Jums pirmais ienak prata, izdzirdot jédzienu "izdegSana"
pedagogijas konteksta?”. Uz $o jautajumi bija daudz dazadas atbildes. Liik, visbieZak minétas atbildes:
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- Parslodze

- Depresija

- Nogurums un nevélesanas iet uz darbu

- Pedagogs, kurs§ blauj uz skoléniem

- Motivacijas trikums

- Arsta vizite

- Veselibas problémas

- Darbs arpus apmaksata darba laika

- Riebums pret darbu, skoléniem, kolégiem un sevi
- Apnikums un apatija

Otrais jautajums bija vairaku atbilzu variantu jautajums “Kadi, Jusuprat, ir nozimigakie izdegSanas
faktori?” Saja jautajuma respondentiem bija iesp&ja izveleties vairakus variantus. Top 3 atbildes bija:

1) Darba slodze (35 (66%))
2) Izmainas izglitibas sistéma (30(56.6%))
3) Atbalsta trikums / Nesp&ja nodrosinat darba un dzives lidzsvaru (23(43.4%))

Tregais jautajums bija par Covid-19 pandémijas ietekmi uz izdeg8anu. Saja jautdgjuma vairak par tris
ceturtdalam atbildgja, ka pandémijai bija ietekme uz izdegSanu.

Ceturtais jautajums bija “Vai Jus uzskatat, ka izglitibas joma ir pietickami daudz informacijas un
diskusiju par izdegSanu un izpratne par §1s problémas noveérsanu?” Uz $o jautajumu atbildes varianti bija:

- Ir pietiekami
- Ir par daudz
- Irparmaz
- Vispar nav

Nakosaja att€la (1. att.) ir att€lota diagramma ar §T jautajum atbildém. Aptuveni tris ceturtdalas no
respondentiem grib&tu, lai ir vairak diskusijas un informacijas par izdegSanu.

Vai JUs uzskatat, ka izglitibas joma ir pietiekami daudz informacijas un diskusiju par izdegsanu un
izpratne par $Ts problémas novérsanu?

53 responses

@ I pietiekami

@ Ir par daudz
Ir par maz

@ Vispar nav

1. att. Ceturta jautajuma rezultatu diagramma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Nakosais jautajums bija “Vai Jiis sanemat pietickamu atbalstu no izglitibas iestades vadibas?” Seit bija
atbilzu iespgjas;

- Nezinu

- Drizak né

- Ne¢

- Drizak ja

- Ja

[139-%4]

Seit aptuveni divas tre§dalas no respondentiem atzimgja, izvéli “ja” un “drizak ja”. Sestais jautajums
atkal bija ar iesp&ju izvéleties vairakas opcijas. Jautajums bija “Kadus pasakumus varétu veikt Jisu
izglitibas iestades vadiba, lai labak atbalstitu skolotajus garigas veselibas un labklajibas jautajumos?”
Luk ir top tris atbildes:

1) Nodrosinat stresa kontroles macibas (31 (58.5%))
2) Veicinat atveértu komunikaciju kolektiva (27 (50.9%))
3) Ievérot darba laika un slodzes ierobezojumus (25 (47.2%))

Septitais jautajums atkal bija ar iesp&ju izveleties vairakas opcijas. Jautajums bija “Kadas, Jusuprat, ir
darbibas, ko pedagogi pasi var veikt, lai pasargatu sevi no izdegSanas ikdienas darba?” Luk ir top tris
atbildes:

1) Rapéties par savu mentalo veselibu (43 (81.1%))
2) Noteikt skaidras darba robezas (42 (79.2%))
3) Rupeties par savu fizisko veselibu (38 (71.7%))

Astotais jautajums bija “Vai Jums personigi ir bijusi izdeg§anas simptomi Jiisu pedagoga karjera?” un
atbilzu varianti atkal bija

- Ja

- Drizakja
- Ne

- Drizak ne
- Nezinu

ST jautajuma atbildes ir attelotas zemak eso3aja attéla (2.att.) Var redzét, ka vairak par pusi no
respondentiem atzimgja atbilzu izv€les “ja” un “Drizak ja”.
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Vai Jums personigi ir bijusi izdegsanas simptomi Jusu pedagoga karjera?
53 responses

® Ja

® Drizak ja
® Ne

@ Drizak né
@ Nezinu

2
<&

2.att. Septita jautajuma rezultatu diagramma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Talak no devita jautajuma lidz vienpadsmitajam jautajumam ir demografiska tipa jautajumi. Pirmais no
tiem ir “Kada Itmena izglitibas iestad€ Jus stradajat?” ar atbildem:

- Pirmsskolas izglitibas iestade

- Sakumskolas izglitibas iestadée

- Pamatizglitibas Itmena iestade

- Vidgjas izglitibas limena iestade

- Profesionalas izglitibas ITmena iestade

Nakosaja attela (3.att.) var redzet atbildes uz $o jautajumu un var redzget, ka visvairak respondenti strada
vidgjas izglitibas Itmena iestade.

Kada limena izglitibas iestadée Jus stradajat?
53 responses

@ Pirmsskolas izglitibas iestadé

@ Sakumskolas izglitibas iestadé

@ Pamatizglitibas limena iestadé

@ Vidgjas izglitibas limena iestadé

@ Profesionalas izglitibas limena iestadé

3.att. Devita jautajuma rezultatu diagramma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Desmitais jautajums ir “Kads ir Jisu pedagogiskais stazs?” un atbilzu varianti bija:

- 1-2gadi
- 2-5gadi
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- 5-10gadi

- 10 - 20 gadi

- 20+ gadi

Lielaka dala atbilzu, ka var redzet attela (4.att.) ir 20 + gadu stazs un Sis att€lo sen zinamo faktu, ka trukst
jaunu pasniedz&ju pedagogijas nozaré.

Kads ir JUsu pedagogiskais stazs?

53 responses
@® 1-2gadi
51 ® 2- 5 gadi
5-10 gadi
@ 10 - 20 gadi
@ 20+ gadi

L4 4

4.att. Desmita jautajuma rezultatu diagrammas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Pirmspédgjais jautajums bija par respondentu vecumu atbilzu iesp&ju iedalijuma bija:
- <20
- 21-30
- 31-40
- 41-50
- 50>
Biezaka atbilde bija 50 > gadi. Sie dati sakrit ar jautajumu par respondentu pedagogisko stazu (4.att.).

Pats pedgjais jautajums bija vienigais izv€les jautajums un tas bija “Ja velies iepazities ar petjjuma
rezultatiem, ieraksti savu e-pastu.” Uz $o jautajumu atbild€ja 12 respondenti atstajot savu e-pasta adresi
un pétijuma beigas apkopotie rezultati tiks apkopoti un nosiititi interesentiem un atstatajam e-pasta
adresém.

Literatiiras analizes laika autore atrada datus, kas v€lak arT sakrita ar atbildém, kas tika iegtitas aptaujas
rezultatos un sakrit ar augstak aprakstitajiem rezultatiem.

Secinajumi
Sis pétfjums un ta rezultati deva autorei iespgju dzilak izprast skolotaju izdegSanas c€lonus, sekas un
deva iesp&ju nonakt pie iespgjamiem risinajumiem. Pamatojoties uz veiktas literatiiras analizes un

aptaujas datiem, var izdarit vairakus butiskus secinajumus, kas palidzes izstradat efektivas stratégijas
skolotaju izdegSanas mazinasanai.
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1) Izdegsanas c€loni gan literatiiras analiz€, gan aptauja noradija uz lidzigiem izdegSanas c€loniem
pasniedzgju vidu Galvenokart tie bija parmerigs darba apjoms, emocionals spiediens un stress
no izmainam izglitibas sisteéma.

2) Ka izdegSanas sekas gan literatira, gan aptauja tika noradits, ka izdegSana izraisa ilgstosas
veselibas problémas, samazinatu motivaciju un profesionalo efektivitati, ka arT nepatikamas
emocijas pret darbu un kolégiem.

3) Iesp€jamie risindjumi no autores puses varétu biit:

e jaizveido atbalsta sisteémas, kas ietver regularas konsultacijas ar specialistiem par mentalo
veselibu un izdegSanu, ka arT mentoru programmas un profesionalas attistibas programmas

e jasniedz praktiskas apmacibas un risinajumus darba ar skol€niem un stresa vadibu

e javeic pasakumi, lai uzlabotu darba apstaklus, piemeram, nodroSinot labakus macibu
resursus un tehnisko atbalstu

e jaizstrada politikas, kas veicina darba un privatas dzives lidzsvaru, lai nodroSinatu, ka
pedagogi spgj arT atslégties no darba stresa pirms nakosas darba dienas

e péetljumu veikSana un diskusiju veicinasana par So tematu, lai samazinatu sabiedribas stigmu
un palielinatu pedagogiem pieejamo resursu daudzumu izdegSanas gadijuma.

Izdegsana ir nopietna probléma pedagogu vidi, kas prasa apvienotu pieeju, apvienojot administrativo
atbalstu, profesionalo attistibu un darba apstaklu uzlaboSanu. Jaatceras ari, ka izdegSanai ir ilgtermina
fiziskas un mentalas veselibas problému sekas un, ja §is temats netiks apspriests un pétits vairak nebiis
ari iespgju uzlabot jau eso$o situdciju pedagogijas nozaré. ST pétfjuma rezultati sniedz vértigu ieskatu
izdegSanas c€lonos, sekas un iespgjamos risinajumos, palidzot veidot efektivakas stratégijas skolotaju
labsajiitas uzlabosanai.
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Alise Alupa. IEKSEJA KOMUNIKACIJA ZIEMELRIGAS KULTURAS APVIENIBA

Ekonomikas un Kultiras augstskola

Studiju programma “Kultiras Vadiba”

E-pasts: alisealupa@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente, Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Organizacijas ieks$€ja komunikacija liela méra nosaka organizacijas veiksmigu
attistibu un tas kultiiru, neatkarigi no organizacijas darbinieku skaita, darbibas veida un izvirzitajiem
mérkiem, ta nodroSina personala iesaisti organizacijas darbiba, personala un arT paSas organizacijas
attistibu un pilnveidi. Veiksmiga iek$€ja komunikacija ir viens no svarigakajiem komponentiem
organizacijas darbiba. Ir dazadi iek$&jas komunikacijas veidi, ta var blit gan sazina e-pasta, elektroniski,
gan klatienes sarunas, sanaksmes, katram ieks$€jas komunikacijas veidam ir savi pozitivie un negativie
ieguvumi. Ziemelrigas kultiiras apvieniba ir tris lielako ziemelrigas kultiirvietu — VEF kultairas pils,
Mezaparka Lielas estrades un Ziemelblazmas kultiiras pils — apvieniba, kura ir loti daudz darbinieki un
vinu ieksgjai komunikacijai jabut veiksmigai, lai saglabatu apvienibas vienoto garu organizacijas kulttra
un individualas Ipasibas katras kulttrvietas pasakumos.

Petijjuma merkis: $1 pétijjuma mérkis ir noskaidrot Ziemelrigas kulttras apvienibas ieks$&jas
komunikacijas komponentus, ta rezultatus, vai tas norit sekmigi vai nesekmigi, ta ietekmi uz personalu
un pasu uzpémumu.

Pétijuma metodes: pEtijuma izmantotas metodes ir intervijas un anket€Sana. P&tfjuma mérkauditorija ir
Ziemelrigas kultiras apvienibas kultlrvietu vaditaji un personals. Anketa tiks izplatita ar Ziemelrigas
kultiras apvienibas vaditaju palidzibu. Autore intervijas veiks ar Ziemelrigas kultiiras apvienibas
kultiirvietu vaditajiem par iek$€jo komunikaciju apvieniba, ta rezultdtiem un nozimi organizacijas
attistiba.

Sasniegtie rezultati: iegttie rezultati liecina par diezgan veiksmigu iek$€jo komunikaciju Ziemelrigas
kultiiras apvieniba, tacu, nereti, nepiecieSama, aktuala informacija netiek nodota visiem iesaistitajiem
darbiniekiem, radot informacijas trikumu. P&tjjuma laika tika noskaidrota Ziemelrigas kultaras
apvienibas ieksgjas komunikacijas komponenti, tas kvalitate un efektivitate, ietekme uz darba vidi, tas
kultiiru un apvienibas attistibu.

Atslegas vardi: personals, iekseja komunikacija, komunikacija; organizacijas kultira.

levads

Katras organizacijas veiksmigai darbibai ir nepiecieSama veiksmiga, atra, viegla iek$gja komunikacija,
ta palidz ne tikai organizacijai attistities ilgtermina un nodroSinat lielaku darba efektivitati, bet arT palidz
darbiniekiem attistities profesionali. Organizacijas iek$€jai komunikacijai jaatbilst organizacijas
merkiem, vizijai un darbibas virzienam. Ziemelrigas kultiiras apvieniba ir 3 ziemelrigas lielako kultiiras
centru apvieniba, kas izveidota 2021. gada 17. augusta, taja ietilpst VEF Kulturas pils, Mezaparka liela
estrade un kulttras pils “Zieme]blazma”. Apvienibas darbiba veérsta uz katras kultiirvietas individualo
merku un viziju izpildi, ka ari, vienlaikus vienoto mérku un viziju veicinaSanu. Nemot véra to, ka
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apvieniba ir 3 lielas kultiirvietas, katra ar saviem darbiniekiem, ir dazadi darbinieku Itmeni, kas iesaisttti
pasakumu un projektu realizacija, nereti parklajoties darbibas laukiem. P&tijuma mérkis ir noskaidrot
Ziemelrigas kulturas apvienibas iek§€jas komunikacijas komponentus, to rezultatus, vai tas norit sekmigi
vai nesekmigi, to ietekmi uz personalu un apvienibu. P&tfjuma uzdevumi izpétit teoretisko literatiru par
iek$gjo komunikaciju un tas komponentiem, analizet iek$&o komunikaciju Ziemelrigas kultiiras
apvieniba un apkopot iegiitos rezultatus. Darba autore izvirzija hipotézi, ka apvieniba ieksgja
komunikacija ir laba ltment, tacu ir nepiecieSami uzlabojumi, jo nereti nepiecieSama informacija netiek
nodota visiem iesaistitajiem darbiniekiem. P&tfjuma tika izmantota anket€Sana Ziemelrigas kultiiras
apvienibas darbiniekiem un intervija ar Ziemelrigas kultiiras apvienibas direktores vietnieci Lienu
Bogatirévicu. Rezultati apstiprina darba autores izvirzito hipot€zi un piedava priekslikumus Ziemelrigas
kultiiras apvienibas iek$gjas komunikacijas veicinasanai.

Analitiskais apskats

Organizacijas iek$€ja komunikacija ir viena no svarigakajam funkcijam uzn€muma veiksmiga darbiba
(What is.., 2024). Veiksmiga uznémuma ieks$gja komunikacija veicina ne tikai darba vides kultiru, bet
ar1 organizacijas attistibu ilgtermina. Ieksgja komunikacija sevi ietver metodes, kuras organizacija
izmanto, lai komunic@tu darbinieku starpa (What is.., 2024). P&c autores domam, katram darbiniekam,
atkariba no vecuma, darbinieka ltmena un organizacijas mérkiem nepiecieSams nedaudz atSkirigaks
komunikacijas stils, jo katrs darbinieks ir individuals un ne vienmer visiem der viena komunikacijas
“formula”. Iek$gja komunikacija var biit gan formala, gan neformala, dazreiz ar1 jaukta tipa. Ir 5 galvenie
iemesli kade] ieksgja komunikacija ir svariga uzn€mumos — darbinieku informesana, veido un uztur
organizacijas kultiiru, veido priecigaku, motivétaku darbaspeku, uzlabo efektivitati un produktivitati,
atbalsta parmainas un dinamiku darbaspeka (Engage, 2024). Galvenais iemesls, protams, ir darbinieku
informé&Sana, ko var uzskatit arT par iek$€jas komunikacijas mérki — nodot informaciju darbinieku starpa
vai no vadibas dazadiem darbinieku ltmeniem. Organizacijas kultiras veidoSana un uzturSana,
balstoties uz Roberta Halfa petijuma, 91% no vaditajiem uzskata, ka darbinieka pieskanoSanas
organizacijas kultiirai ir tikpat svariga cik darbinieka prasmes un spgjas izpildit darbu (Internal Comms,
2024). Bez veiksmigas ieks€jas komunikacijas nav iespgja vienota organizacijas kulttira un vide, caur
komunikaciju ir darbiniekam ir iesp&ja vieglak adaptéties darba videi, izprast kolégus, vadibu un vidi,
kura jastrada. Ieks€ja komunikacija arT veido priecigaku, motivétaku darbaspeku, komunikacija veicina
kontaktu veidoSanu, 70% darbinieku atzist, ka viens no svarigakajiem elementiem darba vieta ir draugi,
cilveki, ar kuriem var parunaties, komunicét, tas padara darba dienu vieglaku un darbiniekiem ir lieclaka
motivacija apmekl&t darba vietu un efektivak stradat uzdotos uzdevumus (Engage, 2024). Autore piekrit
$im apgalvojumam un uzskata, ka draugu un labu kontaktu iegiiSana darba vieta, darbiniekiem sniedz
lielaku motivaciju darba izpildei laikus un kvalitativi, tas arT palidz veidot veiksmigaku komandu, kas
labak sastradajas. Ka jau iepriek§ minéts, ieks€ja komunikacija uzlabo uzné@muma darbinieku darba
efektivitati un produktivitati. lek§€ja komunikacija arT atbalsta parmainas, jo nemot veéra pédejo gadu
tragiskos notikumus, pieméram, pandémiju, visam nacas mainities, tostarp, ick$&jai komunikacijai
organizacijas. Tacu, Sim procesam adapt@ties mainigajiem apstakliem nebija tik gruti, modernas
tehnologijas bija paligs. Sobrid, lielaka dala darbinieku un darba néméju pieprasa, lai darba vieta ir
pieejams attalinatais darbs (Engage, 2024). Ieksgjai komunikacijai ir dazadi veidi, tacu Stjuarts Sinklairs
ir izvirzyjis 7 galvenos, tie ir vaditajs ar darbinieku, darbinieks ar vaditaju, darbinieks ar darbinieku,
informacijas piegade, kultiiras komunikacija, izmainu vadiba un krizu vadiba (Sinclair, 2023). St
petijuma ietvaros, autore izvelgjusies pétit pirmos divus veidus — vaditajs darbiniekam un darbinieks
vaditajam. Vaditajs darbiniekam ir standarta komunikacijas veids darba vieta, tas parasti ir formalaja,
oficialaja stila, ta ir informacijas nodosana no vadibas — augstaka limena darbiniekiem — uz zemaka
limena darbiniekiem. Saja veida visbiezak sazinai un informacijas nodosanai tiek izmantots e-pasts, kas
rada drizak bezpersonisku komunikaciju, kas darbiniekiem neizraisa uzticibu darba vietas vaditajiem
(Sinclair, 2023). Lai veidotu personiskaku, tuvaku un saliedétaku darba vietu un komunikaciju, vadibai
vajadzetu veidot vairak sanaksmes vai video zvanus, lai darbiniekiem nav sajiita, ka komunikacija ir
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bezpersoniska, nesasniedzama. Video zvani, péc autores domam, varétu biit labaks variants iek$gjas
komunikacijas uzturéSanai organizacija, jo tie ir atri, efektivi, lai tos apmekl€tu nav jaatrodas konferences
telpa vai vieta, kur darbinieks nejiitas €rti, vin$ var atrasties majas un kvalitativi sanemt informaciju no
vadibas. Darbinieks ar vaditaju ieksgjas komunikacijas veids ir darbinicka domu, ideju, atgriezeniskas
saites sniegSana vadibai, ta vadibai sniedz ieskatu darbinieka velmes un paSsajuta darba vieta. Lai
uzlabotu So iek§€jas komunikacijas veidu, organizacijas vadibai vajadzetu vairak iesaistities attiecibas ar
darbiniekiem, komunicét ar viniem un ta veidot ieklaujosaku darba vidi, kura darbinieki redz, ka vadiba
cenSas veicinat veiksmigu iek$g&jo komunikaciju un uzklausa vinu sniegto atgriezenisko saiti.
Ziemelrigas kultiiras apvieniba ir tris Rigas valstspilsétas pasvaldibas Ziemelu teritorija esoSo lielako
kultiiras centru apvienibas, kas izveidota 2021. gada 17. augusta. Ziemelrigas kultiiras apvieniba sevi
ietver VEF Kultiras pili, kultiiras pili “Ziemelblazma” un Mezaparka lielo estradi ar tas apkartgjo
teritoriju un Zalo teatri. Ziemelrigas kultiiras apvieniba, nemot vera katras vietas kulttrvesturisko nozimi
un saturu, Tstenojusi vienotu strat€gisko redz&jumu, kas akcenté laikmetigumu, vésturi un inovativas
tehnologijas (Ziemelrigas..., 2023). Ta ka Ziemelrigas kultiiras apvieniba ietilpst tris lielas kultiirvietas
un loti daudzi dazadu limenu darbinieki, tas iek$€jai komunikacijai jabiit loti veiksmigai, lai ne tikai tiktu
izpildtti visi apvienibas mérki un uzdevumi, bet ar1 informacija sasniegtu visus darbinieku lIimenus un
kultiirvietas varétu veiksmigi sadarboties sava starpa.

Pétijjuma metodologija

Petfjuma izmantotas metodes bija anketéSana un intervija. Darba autore izstradaja anketu, kas paredzeta
Ziemelrigas kultiiras apvienibas darbiniekiem (skat. 1. pielikumu). Anketas aizpildiSana piedalijas 16
Ziemelrigas kulturas apvienibas darbinieku. Skatoties pec atbilzu un apvienibas darbinieku skaita, var
secinat, ka Ziemelrigas kultiiras apvienibas darbinieki ne labprat aizpilda anketas. Autore anketu
izstradaja izmantojot 16 gan sl&gta tipa, gan atverta tipa jautajumus, jo ar to palidzibu ir iesp&jams noteikt
precizu respondentu attieksmi uz jautajumu, ka arT dzilak izprast katra respondenta attieksmi. AnketgSana
tika veikta anonTimi un rezultati tika izmantoti tikai apkopota veida. legiitie dati tika apstradati, izanalizeti
un apkopoti diagrammas. Anketu, ka jau iepriekS tika mingts, aizpildija 16 Ziemelrigas kulttiras
apvienibas darbinieki, no kuriem lielaka dala — 11, jeb 68,8% bija sievietes, 4, jeb 25% viriesi un viens
respondents izvelgjas nenoradit savu dzimumu. 37,5%, jeb 6 respondenti bija vecuma no 41 lidz 55
gadiem, 5, jeb 31,3% respondenti — vecuma no 26 lidz 40 gadiem, 18,8%, jeb 3 respondenti bija vecuma
zem 25 gadiem un 2, jeb 12,5% - vecuma virs 56 gadiem. Parsvara, 11 respondenti, jeb 68,8%, biezak
uzturas VEF Kultiiras pili, ceturtdala respondentu visbiezak uzturas Mezaparka lielaja estrade un tikai 1,
jeb 6,3% visbiezak atrodas kulttiras pilT “Ziemelblazma”. Autore uzskatija, ka respondentu izglitibas
Itmenis arT varetu biit ietekméjosais faktors ieksgjas komunikacijas kvalitatei un stilam, tap&c noskaidroja
arT respondentu izglitibas Itmeni — lielaka dala — 13, jeb 81,3% respondentu ir augstaka izglitiba, 2
respondentiem, jeb 12,5% ir vid&ji profesionala izglitiba un tikai 1 respondentam, jeb 6,3% ir vidgja
izglitiba.

Intervija bija ar Ziemelrigas kultiiras apvienibas direktores vietnieci Lienu Bogatirévicu. Intervijas laika
tika noskaidrota direktores vietnieces atticksme uz 9 jautajumiem.

Pétijuma rezultati

Intervija ar Ziemelrigas kulttras apvienibas direktores vietnieci Lienu Bogatirévicu autore noskaidroja
Ziemelrigas kulttiras apvienibas administracijas viedokli par ieksgjas komunikacijas kvalitati, nozimi un
iniciativam tas veicinasanai. Pirmais intervijas jautajums bija “Ka Jis novertgjat pasreiz&jo ieksgjo
komunikaciju Ziemelrigas kultliras apvieniba?”’. Liena autori iepazistinaja ar komunikacijas,
informacijas nodoSanas shému apvieniba. Ta ir paredz&ta, lai ikviens Ziemelrigas kultiiras apvienibas
darbinieks tiktu inform@ts par notiekoSo, izmainam un aktualo informaciju apvienibas darbiba,
pasakumos. Tacu §1 informacijas nodosanas shéma, p&c autores domam, nav pilniga un neparada ieksgjo
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komunikaciju, shéma fokusg€jas uz argjo komunikaciju par projektiem un pasakumiem ar LIVE Riga,
Izglitibas, Kultiras un Sporta Departamentu un repertuara afis$am (skat. 1. att.). Autore uzskata, ka
Ziemelrigas kulttiras apvienibai biitu neiecieSams izveidot ieksgjas komunikacijas shému, kas ieklautu
visus darbinieku Itmenus, kas ieklauti projekta vai pasakuma realiz€Sana. Ja apvienibai tiktu izveidota
sh&ma, tad, attiecigi, ir liclaka iesp&ja, ka kads netiktu aizmirsts, jo, piem&ram, projektu vaditaja pazinotu
pasakuma administratoram, administrators talak un ta veidotos informacijas apmaina un visi darbinieku

Itmeni tiktu iepazistinati ar informaciju. Tacu, Ziemelrigas kultiras apvieniba ir izveidota, péc autores
uzskatiem, loti laba sistéma - MAISS (skat. 1. att.). MAISS ir vieta, kur primari tiek ievietota informacija
par visiem apvienibas planiem, pasakumiem, projektiem. lkviens apvienibas darbinieks, ar piekluvi
datoram kultiirvietas, var apskatities iek$€jo telpu nomas kalendaru, gaidamo pasakumu planu, visu
nepiecieSamo informaciju projektiem. Tacu, ne vienm@r projektu vaditdji atceras ievietot aktualo
informaciju MAISA, tadel, biezi vien paréjas iesaistitas personas netiek par to informétas un aktualitates
nezina. Direktores vietniece arT atzina, ka ne vienmer visu nepiecieSamo informaciju zina viss iesaistitais
personals. Dazkart informacijas aprite nav pietiekama un informacija nereti var nepamest administracijas
kabinetu, stavu.

1. att. Ziemelrigas kultiiras apvienibas informacijas nodoSanas sheéma (Avots: Ziemelrigas..., 2023)

Liena piebilda, ka nereti gadas aizmirst iesaistitas puses un briziem pat darbinieki neaizdomajas par to,
kam janodod informacija, tacu katru reizi, kad tiek “aizmirsts” kads darbinieks, vini atceras to un
nakamaja reiz€ pasaka vinam. Autore secina, ka konkréta ieksgjas komunikacijas shéma nav izveidota,
tadgjadi nakas aizmirst par daziem darbiniekiem no dazadiem limeniem, bet Ziemelrigas kultiiras
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apvienibas administracija un vaditaji cenSas atceréties un informét visus darbinieku Iimenus, kas ne
vienmér izdodas ka ieceréts. Nemot véra to, ka apvieniba ir tris kultiirvietas, darbinieku ir loti daudz un,
péc direktores vietnieces uzskatiem, tas ir viens no lielakajiem iemesliem tam, ka informacija nenonak
pie visiem iesaistitajiem darbiniekiem. Katru otro nedélu VEF Kulturas pili notiek sapulces
administracijas Itmeni, tajas piedalas ar1 vaditaji, pasakumu administratori no MeZaparka lielas estrades
un kultiiras pils “Ziemelblazma”. Sada veida tiek nodots lielaks informacijas daudzums par aktualo visas
kultiirvietas, attiecigi, administracija p&c tam nodod svarigako informaciju citiem darbinieku limeniem.
Apvienibas direktores vietniece par galvenajam iniciativam, kas veicina ieksgjo komunikaciju apvieniba,
uzskata sapulces katru otro ned€lu, administracijas Itmeni, Ziemassvétku balles un davanas ikvienam
Ziemelrigas kultiiras apvienibas darbiniekam un ik pa laikam notiekoS8as direktores neoficialas vizites
kultiirvietas, ka art norada uz direktores atvertibu jaunam idejam un priekslikumiem. Intervijas laika
Liena Bogatirévica vairakkart piemingja direktores atvertibu un apvienibas administracijas mudinajumus
darbiniekiem versties pie direktores jautdjumus, neskaidribu, ideju, priekSlikumu un nesaskanu
gadijumos. Pieminot atveértibu, direktores vietniece atmingjas galvenas muzeja krajuma glabatajas Daces
Kapranes stastu — vina stradaja muzeja, tacu versas pie Ziemelrigas kulttras apvienibas direktores Lienes
Kubilus ar ideju par alternativas miuzikas ciklu “Celabiedri”, ideja tika realiz€ta un Dace joprojam riko
$o pasakumu jau treSo gadu. Liena neatminas konfliktsituacijas, kas biitu radusas iek$€jas komunikacijas
del, tacu uzsver, ka apvienibas direktore katram darbiniekam ir atradusi citu informacijas pasniegSanas
veidu — e-pasts, zimites, telefona zvans, pateikSana vienu vai vairakas reizes. Uz jautajumiem “Ka Jis
nodrosinat, lai iek§&ja komunikacija atbilstu apvienibas vérttbam un meérkiem?” un “Kadi ir Jusu
personigie redz&umi un vertgjumi par to ka ieksgja komunikacija var ietekmé&t organizacijas veiksmigu
attistibu ilgtermina?” Lienas Bogatirévicas atbilde bija vienkarSa — Ziemelrigas kultiras apvieniba ir
kultiiras iestade un ta ir jaizturas arT darbiniekiem, pieklajigi, atbilstosi vietai kur strada. Direktores
vietniece piekrit autorei apgalvojuma, ka iek$€ja komunikacija organizacija liela mera nosaka
organizacijas kultiru un darba efektivitati. Liena uzskata, ka apvieniba, kolégu starpa, parsvara, ir
pozitiva, viegla un draudziga komunikacija, jo vini saprot to, ka tie ir cilvéki, ar kuriem ikdiena
jasadarbojas un jakomunicg. Attiecigi, ja komunikacija nebiis atverta, divvirzienu, pozitiva un viegla,
tad darba efektivitate zudis un organizacijas kultiira nebts tada, kadai biitu jabit kulttiras iestade.

AnketeSana noskaidrojas, ka visi Ziemelrigas kultliras apvienibas darbinieki ikdienas ieksgja
komunikacija izmanto e-pastu, lielaka dala izmanto telefona sniegtas iesp&jas — telefona sarunas, zvanus,
1szinas un WhatsApp aplikaciju, 12 respondenti informacijas apmainai izmanto sapulces, savukart, tikai
puse no respondentiem izmanto Ziemelrigas kultliras apvienibas vienoto informacijas apmainas mapi —
MAISU, bet mazaka dala, jeb 6 respondenti izvélas izmantot video sanaksmes ka iek$¢jas komunikacijas
riku (skat. 2. att.).
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E-PASTS TELEFONA ISZINAS, SANAKSMES, VIDEO INTRANETS,
SARUNAS, ZVANI WHATSAPP SAPULCES SANAKSMES MAISS

2. att. Kadus komunikacijas kanalus izmantojat sazinai? (Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)
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Autore anket&$anas laika uzzinaja ari visbiezak izmantoto ikdienas komunikacijas stilu apvieniba (skat.
3. att.). 62,5%, jeb 10 respondenti atzist, ka ikdiena izmanto neformalo komunikacijas stilu, 12,5%, jeb
2 respondenti izmanto formalo stilu un ceturtdala respondentu nav parliecinati par izvéléto
komunikacijas stilu apvieniba. Autore uzskata, ka Ziemelrigas kultliras apvieniba visbiezak tiek
izmantots neformalais komunikacijas stils, jo, atsaucoties uz direktores vietnieces Lienas Bogatirévicas
teikto, vini strada kultiiras iestade un, attiecigi, komunikacijai ir jabiit draudzigai, drizak neformalai neka
formalai. P&c autores domam, respondenti, kuri izvelgjas atbildi “Neesmu parliecinats/parliecinata, kads
ir izveletais komunikacijas stils” visticamak ikdiena izmanto gan formalo, gan neformalo komunikacijas
stilu, tadgjadi nespgjot definet izveleto stilu.

Kads komunikacijas stils vishiezak tiek izmantots ikdienas sazina?
16 athildes

® Formalais

@ Neformalais
Weesmu parliecindts/parliecinata, kads ir
izvElEtais komunikacijas stils

3. att. Kads komunikacijas stils visbiezak tiek izmantots ikdienas sazina? (Avots: autores veiktas
aptaujas apkopojums)

Ziemelrigas kulttras apvieniba ir trTs kultirvietu apvieniba, kas ikdiena organizé dazadus pasakumus,
projektus un tai ir dazadi nakotnes plani, ieceres, piemeéram, tas, ka Ziemelrigas kultiiras apvieniba
drizuma tiks veidota ka Metodiskais kultiiras centrs Rigas valstspilsétas paSvaldibas teritorija
(Ziemelrigas kulttiras apvienibas nepublicétie dokumenti — strategija 2023. — 2028.). Attiecigi, visam
iesaistitajam personalam butu jabut inform&tam par aktualitatém, mérkiem, pasakumiem un iecerém.
Parsvara visi, 81,3%, apvienibas darbinieki ir pilniba informeti par apvienibas mérkiem, gaidamajiem
pasakumiem un iecerém, 12,5% uzskata, ka viniem sniegta informacija nav pietieckama un 1 respondents,
jeb 6,3%, nav parliecinats par apvienibas meérkiem un planiem (skat. 4. att.).

Vai esat pilntba informéta/s par apvienibas mérkiem, gaidamajiem pasakumiem, iecerém utt.?
16 athildes

@ Ja, esmu pilntba informéts/informéta
@ DaZkart sanemu informaciju
Mepistiekama informacija

@ Neesmu parliecinats/parliecinata par
apvienibas merkiem un planiem

4. att. Vai esat pilniba informé&ta/s par apvienibas mérkiem, gaidamajiem pasakumiem, iecerém utt.?
(Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)
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Autore uzskatija, ka noskaidrot respondentu viedokli par komunikacijas stila atbilstibu apvienibas
mérkiem un darbibas veidam (skat. 5. att.). Lielaka dala respondentu, 81,3%, uzskata, ka izv€l&tais
komunikacijas stils atbilst darba vides raksturam un vinu vajadzibam, savukart, 18,8% respondentu
atzist, ka dazkart izjit izveleta komunikacijas stila neatbilstibu darba videi, bet neviens neuzskata, ka
komunikacijas stils nav atbilstoss Ziemelrigas kultiras apvienibai.

Ka Jis novértétu so komunikacijas stilu un ta atbilstibu apvienibas mérkiem, darbibas veidam?
16 atbildes

@ Atbilst manam vajadzibam un darba
vides raksturam

@ Dakart izjitu, ka kemunikacijas stils
nav piemérots

Nepiemérots kemunikacijas stils

81.3%

5. att. Ka Jiis novertetu So komunikacijas stilu un ta atbilstibu apvienibas merkiem, darbibas veidam?
(Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)

Autore respondentiem sniedza iespgju novertét Ziemelrigas kultiiras apvienibas ieksgjo komunikaciju 5
ballu sist€tma, nemot vera tas atrumu, pieejamibu, saprotamibu, kvalitati, kur 5 ir loti laba un 1 ir ]oti
slikta ieksgja komunikacija. Lielaka dala, jeb 9 respondenti izvelgjas atbildi “4”, 5 respondenti izvelgjas

Vai informacijas plisma ir vienmériga un viegli saprotama vai biezi rodas informacijas parpilniba?
16 athildes

@ )3, ir vienmériga
@ Né, rodas parpilniba
Nezinu, neesmu ievérojusifis

“3”, un 1 respondents izvelgjas “2”, savukart 1 atbildi “5”. Tas norada uz to, ka iek$gja komunikacija
Ziemelrigas kultiras apvieniba ir laba limeni, taCu, protams, ir iespgjas izaugsmei un ieksgjas
komunikacijas veicinaSanai, attistibai apvieniba. Nakamais jautajums aptauja bija “Vai informacijas
plusma ir vienmeriga un viegli saprotama vai biezi rodas informacijas parpilniba?”, kas, pec autores
domam ir svariga ieks€jas komunikacijas komponents, informacijas pliismai biitu jabtt vienmerigai, jo,
informacijas parpilnibas gadijuma, darba efektivitate ziid un nepiecieSamie darbi netiek izdariti
pilnvertigi, ar pilnigu iesaisti — cilveékiem ir griiti uztvert svarigako informaciju un uzdevumus (skat. 6.
att.). Vairakums respondentu, jeb 62,5% atzimé, ka informacijas plisma apvieniba ir vienmeriga, 18,8%
respondentu uzskata, ka rodas informacijas parpilniba, bet 18,8% respondentu nav ievérojusi
informacijas plismu. Autore uzskata, ka tiem respondentiem, kuri izvelgjas atbildi “Nezinu, neesmu
ieverojusi/is”, informacijas pliisma ir vienmeériga, jo, ja rastos informacijas parpilniba, tad tas tiktu
ieverots no darbinieku puses.
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6. att. Vai informacijas pliisma ir vienmeriga un viegli saprotama vai biezi rodas informacijas
parpilniba? (Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)

Uz jautajumu “Vai Jums ir iesp&ja sniegt atgriezenisko saiti vadibai par apvienibas ieks€jo komunikaciju
un tas kvalitati?” 87,5% respondentu atbildgja, ka $ada iesp€ja ir, bet 12,5% sniedza atbildi, ka tikai
dazkart ir §ada iespgja. Tacu, autore izv€l&jas noskaidrot respondentu viedokli par apvienibas vadibas
atvertibu jauniem ierosindgjumiem un atsauksmém (skat. 7. att.). Rezultati ir nedaudz sliktaki ka
jautajuma par ieksgjas komunikacijas atgriezenisko saiti — 62,5% respondentu uzskata, ka apvienibas
vadiba aktivi uzklausa atsauksmes un priekslikumus, ierosinajumus, bet 37,5% respondentu atzist, ka
apvienibas vadiba tikai dazkart uzklausa darbinieku atsauksmes un priekSlikumus. Autore uzskata,
atsaucoties uz intervija minéto informaciju, ka, apvienibas darbiniekiem ne vienmér ir iesp&ja piedavat
jaunus ierosinajumus un sniegt atsauksmes, jo vadibai ir diezgan saspringts darba grafiks un direktorei
biezi nepietiek laika uzklaustt visu darbinieku atsauksmes un ierosinajumus, vai nepietiek finansgjums
vai iesp&jas ideju realiz€Sanai.

Vai, JUsuprat, apvienthas vadiba ir atverta jauniem ierosinajumiem un uzklausa atsauksmes?
16 atbildes

@ .3, apvienibas vadiba akiTvi uzklausa
atsauksmes un priekslikumus

37,5%

@ Dakart uzklausa atsauksmes un
priekElikumus
Mepievérs uzmanThu atsauksmém un
priekélikumiem

@ Neesmu pamanijis/pamanijusi atvériibu
atsauksmem un priekslikumiem

7. att. Vai, Jusuprat, apvienibas vadiba ir atvérta jauniem ierosinajumiem un uzklausa atsauksmes?
(Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)

Aptauja autore deva iespgju respondentiem izpaust savu viedokli par §kér§liem un problémam, kas varétu
rasties apvieniba, kas buitu saistitas ar iek$€jo komunikaciju un piedavat risinagjumus ieksgjas
komunikacijas veicinasanai. Lielaka dala respondentu nesaskata nevienu problemu ieks$gja
komunikacija, tacu tika piemin&tas arT diezgan daudz, nozimigas problémas, kuras vargtu traucet ieksgjas
komunikacijas kvalitati. Ziemelrigas kultiras apvieniba ietilpst 3 kultirvietas, tacu apvienibas
administracija parsvara uzturas tikai VEF Kulttras pili, attiecigi, informacija VEF Kulttras pili tiek
izplatita daudz atrak, neka citas kultiirvietas. Apvieniba ir daudzi darbinieki un, nereti, vinu darbibas
lauki parklajas un biezi svarigu informaciju nav san@musi visas ieinteresétas un iesaistitas puses, tadejadi
radot informacijas trikumu dazadiem darbinieku Itmeniem. Viens respondents mingja, ka katra
kulttrvieta dalgji atrodas “sava burbuli”, apvienibai biitu jabut vienotai, tacu, protams, katrai kulttrvietai
javeicina savu merku izpilde un popularizéSana — katra kultiirvieta uzskata sevi par svarigako un nenodod
visu nepiecieSamo informaciju talak. Divi respondenti uzskata, ka liels $kerslis ir nepietieckams
darbinieku resurss un aiznemtibas dg] lielo informacijas daudzumu ir griti apstradat un nodot citiem
darbiniekiem. Respondenti piedavaja savus priekslikumus ieksgjas komunikacijas attistibai Ziemelrigas
kulttiras apvieniba. Lielaka dala respondentu mingja to, ka katram kol&gim vajadz&tu vairak iedzilinaties
par visam iesaistitajam personam un pusém, lai informacijas aprite ir sekmigaka. Respondents piedavaja
ar1 Ziemelrigas kultiras apvienibas administracijai pari dienas ned€la uzturéties kada cita no
kulttrvietam, lai administracija vairak izprastu citu kultiirvietu ikdienas darbu un veicinatu atraku,
vieglaku komunikaciju starp dazadajam kulttrvietam.
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Secinajumi

Pamatojoties uz iegtitajiem pétijuma rezultatiem, darba autore izstradaja $adus secinajumus un, balstoties
uz izstradatajiem secinajumiem piedava priekslikumus:

1.

Darba autores izvirzita hipotéze apstiprinajas un tiek secinats, ka Ziemelrigas kulttiras
apvienibas ieks$€ja komunikacija ir pietickami laba, tacu ir iesp&jas tas veicinasanai, jo nereti
nepiecieSama informacija netiek nodota visiem iesaistitajiem darbiniekiem. Lai informaciju
sanemtu visi iesaistitie darbinieki dazados [imenos, darba autore piedava Ziemelrigas kulttras
apvienibai izveidot iek$gjas komunikacijas sh€mu, lai visas iesaistitas puses tiktu informé&tas par
izmainam un aktualo informaciju.

Ziemelrigas kulttras apvienibai ir izstradata vienota informacijas un dokumentu koplietoSanas,
glabasanas mape — MAISS, kur ikviens apvienibas darbinieks ar pieslégumu darba datoram var
ieglt aktualo informaciju par pasakumiem un projektiem, tacu ne visi Ziemelrigas kulttiras
apvienibas darbinieki izmanto So iesp&u. Ta ka Sai mapei var pieklat tikai darbinieki ar
pieslégSanas iespeju darba datoram, autore uzskata, ka mapi varétu veidot kada no tieSsaistes
dokumentu uzglabasanas platformam, pieméram, Google Docs, ka rezultata, visiem
darbiniekiem biitu iesp&ja uzzinat aktualo informaciju par projektiem un pasakumiem, kuros vini
ir iesaistiti, neatkarigi no darbinieka Iimena, atraSanas vietas un iesp&jas piekltt darba datoram.

Ziemelrigas kulttras apvienibas administracija parsvara uzturas VEF Kulttiras pili, nodroSinot
atru ieks€jo komunikaciju Saja kultiirvieta, bet uz Mezaparka lielo estradi un kulttras pili
“Ziemelblazma” informacija tiek nogadata daudz veélak, samazinot darba efektivitati abas
kulturvietas. Direktore, nemot véra aiznemtibu un iespgjamos laikus sava grafika, reizém dodas
neformalas vizit€s uz citam kultGrvietam, bet, darba autore, balstoties uz respondentu
sniegtajiem priekSlikumiem, piedava Ziemelrigas kultiiras apvienibas administracijai dazas
reizes ned€la uzturéties arT Mezaparka lielaja estrade un kultiiras pilf “Zieme]blazma”, veicinot
ieks$&jo komunikaciju un darbinieku darba efektivitati arT $ajas kultiirvietas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

What Is Internal Communication? (And Why It’s Important). Indeed (2024, August 16).
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communication-internal

Engage, O. (2024, November 7). Why is Internal Communications Important? Oak Engage.
https://www.oak.com/blog/why-is-internal-communication-

important/#Why is Internal Communication Important

Sinclair, S. (2023, April 11). The 7 Types of Internal Communication & How to Make Them Work For
You. Talk Freely. https://www.talkfreely.com/blog/types-of-internal-communication

Ziemelrigas kultiiras apvienibas nepublicétie dokumenti — Stratégija 2023. — 2028. (2023).
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Egita Adomovica. IEKSEJA KOMUNIKACIJA DOBELES PILSETAS KULTURAS
NAMA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma "Kultiras vadiba"
Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Organizacijam ir svarigi izveidot uzticamu un parliecino$u ar&jo komunikaciju,
tacu, lai to spétu realiz&t, vispirms ir jabut kvalitativi pardomatai un stratégiskai iek§€jai komunikacijai.
Petfjuma tiks izpétita kultiiras vides nodroSinasanas organizacijas ieksgja komunikacija, lai noskaidrotu,
kuri komunikacijas riki ir piem@rotakie kultiiras darbiniekiem.

Pétijuma meérkis: Izprast un izanaliz€t Dobeles pils€tas kultiiras nama ieks€jo komunikaciju.

Pétijuma metodes: Datu iegiiSanai tika izmantota darbinieku anket€$ana un intervija ar Dobeles pils€tas
kultiiras nama direktori. Lai veiksmigi apstradatu iegtitos datus, tika izmantota grafiska metode,
aprakstos$a statistika un transkripcija.

Sashiegtie rezultati: iek$gja komunikacija organizacija ir kvalitativa un stratégiski izplanota. Pasakumu
organiz€$ana ir nepiecieSami atbilstos§i komunikacijas riki - p&c aptaujas rezultatu apkopojuma tika
noskaidrots, ka darbiniekiem Skiet neatbilstosa "slack" aplikacijas izmantosana darba procesa un ieksgja
sazina. Darbinieki var paust savu viedokli par komunikacijas uzlabosanu, kas tiks nemts véra un kopigi
izanalizets.

Atslegas vardi: iekséja komunikacija; komunikdcija, darbinieki.

levads

Kultiras vides nodrosinasana ir smags darbs un ptlini, dazreiz cilveki neizprot, cik svarigs ir katrs
sikums, veidojot jebkada zanra pasakumu. Dobeles pilsétas kultiiras nama mérkis ir nodroSinat
kvalitativu kultarvidi Dobeles novada un pilsétas iedzivotajiem. Lai kultiras nams spétu izveidot
atbilstoSus pasakumus, darbiniekiem ir jabiit ka komandai. Darbs ar pasakumiem nav viegls ir jaizanalize
katra minfite pasakuma un jaspgj veiksmigi sadarboties ar saviem kolégiem. Iek$&ja komunikacija un
komandas veido$ana kultiiras darbiniekiem ir svarigs darba isteno$anas uzdevums.

Par darbu komanda tiek uzskatits darba process, kura ciesa sadarbiba tiek koordingti vismaz divi un
vairak darbinieki, lai sasniegtu vienotu darba uzdevuma mérki. Darbs komanda ir Tpasi nepiecieSams
jaunu ideju generésana, jo dazada citu darba kolgégu izglitibas, dzives un darba pieredze var piedavat
jaunus skatfjumus un netradicionalus risinajumus problémam, kas kavé noteiktu uznémuma merku
sasniegSanu (Reklama, 2023).

Pettjuma merkis ir izprast galvenos Dobeles pilsétas kultiiras nama ieksgjas komunikacijas rikus. Lai
sasniegtu petijuma merki tika izstradati uzdevumi:

1. Izanalizet ieksgjas komunikacijas teorétisko literatiiru.

2. Raksturot Dobeles pilsétas kulttiras namu.

3. Veikt interviju ar Dobeles pils&tas kultiiras nama direktori.
4. Veikt darbinieku anketgSanu.

5. Apkopot secinajumus.

Lai var@tu notikt komunikacija, nepiecieSami dazi elementi vai nosacijumi. Tie ir socialie kontakti,
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kopgja ieinteresetiba, transmisija un saprasanas. Darba vidé komunikacija ir svarigs process (Eiders,
1999).

Darba uzdevumu izpildiSanai tika izmantotas datu ieguves metodes ka anket€Sana un intervija. Datu
apstradasanai tika izmantota grafiska metode, aprakstosa statistika un transkripcija.

Darbs sastav no divam dalam. Pirmaja dala tika veikta teorijas izp&te par ieks€jo komunikaciju
organizacijas. Izpetot ieks€jas komunikacijas principus, darba otraja dala tika veikt petijums par iek$gjo
komunikaciju Dobeles pilsétas kultiras nama. Saja dala darba autore ieguva datus ar anketas un intervijas
palidzibu. AnketgSana piedalijas visi Dobeles pilsétas kultiiras nama darbinieki un tika veikta intervija
ar kult@iras nama direktori. Darba nobeiguma tika apkopoti secinajumi.

Darba autore vélas minét, ka Dobeles pilsétas kultiiras nama kopa ir 17 darbinieki, kas liecina uz to, ka
aptauja piedalijas salidzino$i mazs respondentu skaits.

Analitiskais apskats

Lai organizacija sp&tu veikt savus uzdevumus un sasniegtu mérkus, pastav gan ar¢ja komunikacija, gan
iek$gja. Argja komunikacija ir reklama, sava téla veidosana, klientu piesaistisana, ka ari dazadu sadarbibu
veidosana un veicinasana. Iek$g€ja komunikacija ir darbinieku savstarpgja mijiedarbiba, darbu veikSana
un delegésana.

==

Lai labak izprastu iek$€jas komunikacijas principus, darba autore izskatija dazadus informacijas avotus
un definicijas. Bloga dienas bizness projekta "uzn€muma asinsrite - komunikacija" rakstits:
"Komunikacija palidz nodrosinat uzn€muma darbiniekiem iesp&ju saskanoti darboties kopigu mérka
sasniegSana, veicina harmonisku organizacijas kulttiru un dod darbiniekiem iesp€ju pienemt piemerotus
un talredzigus, uznémuma mérkiem atbilstodus lémumus. Sada darbinieku riciba ir batiska jebkura
uznémuma un organizacija, neatkarigi no tas lieluma" (Mazbeérzina, 2019).

Meklgjot informaciju plasakos kanalos, ne tikai latviesu valoda, darba autore iepazinas ar blogu anglu
valoda "Kapec ieksgja komunikacija ir svariga Jusu organizacija?", kura tiek aprakstiti galvenie
uzdevumi: "leksejas komunikacijas merkis ir nodrosinat efektivu informacijas pliismu starp
organizacijas nodalam un kolégiem. Tas attiecas gan uz augsu, gan uz leju vadibas/darbinieku k&dg. Tas
darbojas arT starp darbiniekiem, kuri mijiedarbojas sava starpa uznémuma.

Desmit galvenie iemesli, kas uzsver labas un pardomatas iek$gjas komunikacijas nepiecieSamibu:

Paaugstina darbinieku iesaisti un produktivitati.
Veicina kvalitativu informacijas piegadi.

Uzlabo darbinieku pieredzi.

Merku un uzdevumu koplietoSana.

Skaidri uzlabo darbinieku komunikaciju.

Veido darbibu.

Satuvina darbiniekus sareZgitas situacijas.

Lauj mainities un atri reagét uz negaiditam situacijam.
Iespgja skérsot robezas, veidot jaunus risinajumus.

10 Darbinieki reklamé zimolu (LumApps, n.d.)

©CoNoO~wWhE

Dobeles pilsetas kultiiras nama iek$gja komunikacija. Darba autore strada Dobeles pilsétas kultiiras nama
ka pasakumu producente, tapec aprakstis $is organizacijas iekS€jo komunikaciju un metodes, kuras
izmanto un ar pétjjuma palidzibu noskaidros ka darbinieki verteé iek$gjas komunikacijas metodes.
Svarigakais ir darbinieku savstarpgja komunikacija, izpratne par darba mérki un - vélme sadarboties.
Komunikacija organizacija notiek gan klatien& — sapulc€s un pasakumu gatavosSanas parrunas, gan
interneta vide, izmantojot atbilstosakas aplikacijas. Komunikacijas uzlabosanai, Covid-19 pandémijas
laika darbinieki meklgja piemerotakas aplikacijas, lai sazinatos attalinati.
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“Slack” un " WhatsApp" tiek izmantots ka kopgjais ¢ats starp darbiniekiem, nepiecieSamas informacijas
nodosanai un dazadu ar darbu saistitu t€mu apsprieSanai, lai nebiitu katru reizi jatiekas klatieng, nemot
veéra darbinieku darba grafiku izmainas pasakumu laika. Aplikacija "slack" ir izveidoti 6 sarunu grupas,
kuras pievienojas atbilstosie darbinieki un var apspriest nepiecieSamo informaciju. Sarunu grupu
nosaukumi — afisas, afiSu informacija, kopigais, pasakumu informacija, producentu dala.

Svarigs iek$€jas komunikacijas riks organizacija ir aplikacija “teamup”, kas veiksmigi pilda kopgja
kalendara funkciju, So kalendara informaciju katru dienu papildina direktore un producente, noradot
dazadu méginajumu, pasakumu, tikSanas datumus un atbildigas personas. Kalendara informacija
sarakstita labi saprotami un darbinieki &rti var to izmantot. Komunikacija noteikti ir svariga ar visiem
organizacijas darbiniekiem, jo pasakumu veido$ana ir sarezgits process, kura ka atbalsts svariga
komunikacija un sadarbosanas. Dobeles pils€tas kultiiras namam ir svarigi veidot kvalitativu kulttras
piedavajumu un pasakumu izpildi, bez savstarp&jas komunikacijas nevargs izveidot kvalitativu rezultatu.
Ik ménesi tiek rikotas kopg&jas darbinieku sanaksmes, kuras apspriez visu aktualo, pec oficialas dalas
darbinieki kopa iedzer kafiju un aprunajas ar1 par citiem tematiem.

Pétijjuma metodologija

Petjuma datu iegiiSanai tika izmantota kvantitativa tieSsaistes anketa Google veidlapas forma.
Miisdienas ar tieSsaisté izveidotu aptauju ir viegli darboties un sanemt respondentu atbildes atrak ka ar
papira drukatu aptauju. Respondenti tika informéti, ka darba autore izveidos aptauju pétijjuma ietvaros
un visi 17 kultiiras nama darbinieki piekrita piedalities aptauja. TieSsaist€ veidotas aptaujas ir €rtas, jo
respondenti to var izpildit sev &rta laika un atbilzu rezultatus ir vieglak apkopot.

Anketa tika ievietota Dobeles pilsétas kultiiras nama darbinieku saraksté "WhatsApp" lietotng, kura
pievienoti visi kultiiras nama darbinieki. Anketa tika izsttita 2024. gada 8. maija un respondenti iesniegt
savas atbildes vargja lidz 2024. gada 10. maijam. Intervijas atbildes tika sanemtas 2024. gada 10. maija.

Anketas sakuma tika noradita informacija par anketas veidotaju, tika ming&ts vards, uzvards, augstskolas
un kursa nosaukums, ka ari minéts, ka darba autore ir respondentu kolége. Anketas sakuma tika noradits
anketas izveidoSanas iemesls, ka arT tas, ka anketa ir anonima. Anketa ieklauti 10 jautajumi. Pirmais
jautajums tika uzdots, lai uzzinatu, cik ilgi darbinieks strada organizacija. Otrais jautajums palidzgja
noskaidrot cik lielai dalai respondentu, darot savus darba pienakumus, ir svariga organizacijas ieksgja
komunikacija. TreSais jautdjums tika uzdots, lai uzzinatu vai respondentiem patik sadarboties ar
koleégiem. Ceturtais, piektais un sestais jautajums tika uzdots par aplikacijam, kuras izmanto
komunikacija, vai tas respondentiem Skiet ertas un atbilstoSas lietoSanai. Septitaja, astotaja un devitaja
jautajuma respondentiem bija janoverte katra no mingtajam aplikacijam no viens (nav &rti lietot darba
procesa) lidz pieci (erti un viegli lietojama aplikacija darba procesa). Desmitais jautajums tika uzdots,
lai noskaidrotu vai kadu no minétajiem darbinieku komunikacijas rikiem biitu jamaina vai jauzlabo.
P&edgja jautajuma tika noskaidrots vai respondenti jeb kultiiras nama darbinieki uzskata par pietickosu
satikties kop&ja sanaksme, izrunat aktualitates, reizi meénesi, vai ar1 ir nepiecieSams satikties biezak.
Kopuma tika aptaujati visi 17 Dobeles pilsétas kultiiras nama darbinieki (vadiba, tehniskie darbinieki,
radosie darbinieki un arT apkopgjas).

Pétijuma rezultati

Anketas rezultatu analize. Anketu izpildija visi 17 Dobeles pilsétas kultiiras nama darbinieki. Ar anketas
palidzibu tika noskaidrots darbinieku viedoklis par komunikacijas rikiem, kurus paslaik izmanto. Pirmaja
jautajumiem respondentiem bija jaatzime cik ilgi strada organizacija, tika noskaidrots, ka 8 (47.1%) jeb
liela dala darbinieku organizacija strada vairak ka divus gadus, 4 (23.5%) strada mazak ka gadu un vél 4
(23.5%) organizacija ir vairak ka desmit gadus un 1 (5.9%) organizacija ir vienu lidz diviem gadiem.
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Otrais jautajums sniedza godigu atbildi no darbiniekiem, vai savos darba pienakumos ir atkarigi no labas
ieksgjas komunikacijas. 15 (88.2%) parliecinosi uzskata, ka laba sadarbiba Dobeles pilsétas kulttiras
nama ir svariga, lai spetu veikt savus darba pienakumus un 2 (11.8%) savos darbos nav atkarigi no labas
ieks€jas komunikacijas. Darba autore uzskata, ka ir amati organizacija, kuriem nav nepiecieSama
pilnvertiga ieks€ja komunikacija, piemeéram, apkopégji.

Tresais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu vai darbinieki ir apmierinati ar saviem kolégiem, jo ari
respekts un uzticéSanas darba vide ir svarigs uzdevums, lai veidotu kvalitativu iek$€jo komunikaciju. 11
(64.7%) respondentu jutas labi stradajot kopa ar saviem kol&gi un 6 (35.3%) neitrali jutas kolektiva un
spgj veikt savus darba uzdevumus.

Nakamie jautajumi tika uzdoti par tam aplikacijam, kuras izmanto tagad darba procesa, vai §ts aplikacijas
ir piem&rotas komunikacija ar kolégiem. Ceturtaja jautajuma tika noskaidrots, ka aplikaciju "slack" darba
procesa izmantot patik 9 (52.9%) darbiniekiem un 8 (47.1%) §1 aplikacija neliekas piemérota un
atbilstoSa darba procesa. Piektaja un sestaja jautajuma par aplikacijam "WhatsApp" un "teamup" visi
darbinieki parliecinosi sniedza atbildi, ka §1s aplikacijas ir piem&rotas un atbilstosas izmantosanai darba
procesa.

Nakamajos tris jautdjumos respondentiem bija janoveérte katra minéta aplikacija. "Slack" aplikacijai
sanemti zemakie novert&jumi - 5 (29.4%) aplikaciju novertgja ar zemako atzimi "1", 5 (29.4%) novertgja
ar "3" un 7 (41.2%) aplikacijai deva vértgjumu "4". Sie rezultati, salidzinot ar par&jo divu aplikaciju
novertgjumu ir zemakie (skat. 1.att.).

Aplikacija "slack" (informacija par pasakumiem, tehniskie darba plani)

17 atbildes
8
7 (41,2%)
6
5 (29,4%) 5 (29,4%)
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

1. att. Darbinieku novértgjums aplikacijai "slack” (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Nakamaja jautajuma tika noskaidrots, ka aplikacija "WhatsApp" darba procesa, novértéjot no "1" lidz
"5", 11 (64.7%) deva augstako veértg§jumu aplikacijai un 6 (35.3%) deva vertgjumu "4". Devitaja
jautajuma par "teamup" novertéSanu, 14 (82.4%) deva augstako verte&jumu un 3 (17.6%) deva vertejumu
|l4|l .

Desmitais jautajums bija neobligats un tika sanemti divi ieteikumi par Sobrid izmantojamajiem
komunikacijas rikiem organizacija (skat. 2.att.).
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Vai kadu no iepriekSminétajiem iek$€jas komunikacijas rikiem batu nepiecieSams mainit vai

uzlabot?

2 atbildes

Slack ir neparociga aplikacija, biezi neatnak “pazinojumi”. Esmu palaidis garam informaciju.

Slack neizmantot darba procesa, gruti parskatams

2.att. Ieteikumi komunikacijas riku uzlabosana (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Pedgjais jautajums tika uzdots, lai darbinieks vargtu izteikt viedokli par ikméneSa sanaksmém, vai tas
bitu nepiecieSams rikot biezak. 10 (58.8%) uzskata, ka sapulces jariko darbiniekiem biezak tiesi
"saspringtaja" pasakumu perioda jeb vasara, 4 (23.5%) no darbiniekiem apmierina pasreizgjais sapulcu
grafiks un 3 (17.6%) vélas sapulces biezak - reizi divas nedélas (skat. 3.att.).

Sobrid darbinieku kopé&ja sapulce tiek rikota vienu reizi ménesi, vai ir nepieciesams
biezak visiem sanakt kopa un apspriest aktualitates?

17 atbildes

@ reizi nedéla

@ reizi 2 nedélas

@ pietiek satikties reizi ménesTt

@ "saspringtaja" pasakumu perioda sanakt
kopa ik nedélu (vasaras periods)

3.att. Darbinieku viedoklis par sapulc€m (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Intervijas rezultatu analize. P&tijuma tika veikta arT intervija ar Dobeles pilsétas kultiras nama
direktori Leldi Kluso. Intervija tika veikta elektroniski, nosttot jautajumus un sanemot atbildes. Tika
uzdoti 7 jautajumi saistiba ar iek$€jo komunikaciju organizacija.

Pirmaja jautajuma darba autore velgjas noskaidrot, vai organizacijas direktore uzskata, ka kvalitativi
izveidota ieksgja komunikacija ir viens no galvenajiem faktoriem labam darba procesam un izpildei.
Organizacijas direktore uz jautajumu atbild€ja pozitivi, skaidrojot, ka kultiras nozaré darba ikdiena ir
loti saspringta un ir svarigi izveidot un pielietot labu ieks€jo komunikaciju, kas der visiem darbiniekiem.

Otrais jautajums bija par iekS€jas komunikacijas rikiem, kur§, vinasprat, ir svarigakais organizacija.
Lelde uzskata, ka labakais riks ir digitalais kalendars, kura var erti redzet kultiiras nama noslogojumu,
ka arT darbiniekiem ir pieejama informacija ar pasakumiem.

Tresaja jautajuma darba autore velgjas noskaidrot, ka var€tu uzlabot iek$gjo komunikaciju nakotné.
Organizacijas direktore atbild, ka vajadz&tu uzlabot tikSanas jeb sanaksmes, jo kulttiras nama ir arT 13
kolektivi un ar kolektivu vaditajiem ir griitak sanakt kopa un izrunat aktualakos jautajumus.

Ceturtais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu ka tika izveidota ieksgja komunikacija Dobeles pilsétas
kulttras nama. Lelde uzsver, ka iek$gja komunikacija organizacija var biit mainiga, jo riki, kas dergja
pirms tris gadiem, Sobrid iesp&jams vairs nav tik aktuali. LEmumus par rikiem, kurus izmantot iek$gja
komunikacija pienem visi darbinieki, nav ta, ka direktore tikai izsaka savu viedokli.
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Piektaja jautajuma darba autore velgjas noskaidrot, vai, vinasprat, darbinieki ir apmierinati ar
izveletajiem komunikacijas rikiem un lémumiem. Lelde uzskata, ka darbinieki ir apmierinati, jo lémumus
par komunikaciju organizacija darbinieki kopigi izskata un pienem.

Sestais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, vai darbiniekiem ir iesp&a paust savu viedokli par
dazadiem uzlabojumiem komunikacijas sistema. Uz $o jautajumu Lelde atbildgja pozitivi, darbiniekiem
ir iesp&ja jebkura mirkli izteikt savu viedokli un ieteikt kadu uzlabojumus, lai butu &rtaka komunikacija
organizacija.

Pedgjais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, vai Dobeles pils€tas kulttiras nama direktore ir
apmierinata ar iek$€jo komunikaciju Sobrid. Lelde atbildg€ja, ka ieksgja komunikacija organizacija Sobrid
vinu apmierina un darbinieki var sadarboties ka komanda un kopigi sasniegt organizacijas merki.

Secinajumi

Izveidojot pétijumus un izanaliz&jot iegiitas atbildes, darba autore ir nonakusi pie vairakiem
secinajumiem:
1. Pec Dobeles pilsetas kultliras nama darbinieku anketéSanas tika noskaidrots tas, ka 8 no 17
darbiniekiem nav apmierinati ar aplikacijas "slack" izmantoSanu darba procesa.
2. Apkopojot anketas rezultatus, tika noskaidrots tas, ka 5 darbinieki no 17 aplikaciju "slack"
noverteja ar zemako atzimi.
3. 10 no 17 darbiniekiem uzskata, ka ir jariko sanaksmes biezak vasaras perioda, kad ir jariko
visvairak pasakumu.
4. Visus Dobeles pilsétas kultiras nama darbiniekus apmierina aplikaciju "WhatsApp" un
"teamup" izmantosana ieksgja komunikacija.
5. Pe&c intervijas rezultatu sanemsanas tika secinats tas, ka darbinieki var paust savu viedokli, lai
uzlabotu komunikaciju organizacija.
6. Darbinieki veiksmigi pielieto iek$gjas komunikacijas rikus un spgj veiksmigi sadarboties ka
komanda.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Eiders, D. (1999). Effective communication. Riga: "Tipografija Rota".
LumApps. (n.d.). https://www.lumapps.com/internal-communication/internal-communications-benefits/

Mazbgérzina, L. (2019, Apr 11). The lifeblood of a company - communication. Dienas Business.
https://www.db.lv/zinas/uznemuma-asinsrite-komunikacija-483404

Reklama. (2023, 30. septembris). Kapéc spéja stradat komanda ir tikpat svariga ka spéja stradat
individuali? Staburags.lv. https://staburags.lv/kapec-speja-stradat-komanda-ir-tikpat-svariga-ka-speja-
stradat-individuali/
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Jelena Ozolina. IEKSEJA KOMUNIKACIJA KULTURAS CENTRA “SIGULDAS
DEVONS”

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Kultiiras vadiba
Zindatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: izveleta petjjuma te€ma ir ieks$gja komunikacijas izpéte Siguldas novada kulttiras
centrs ,,Siguldas devons®.

Petijuma merkis: iepazities ar iek§€jas komunikacijas procesu organizacija, uzzinat darbinieku viedokli
par ieksgjo komunikaciju, analizgt, ka ta ir saistita un ietekm& organizacijas kultiru, un izprast ieksgjas
komunikacijas nepilnibas un izteikt priekslikumus tas uzlabosanai.

Pétijuma metodes: pétijuma tika izmantota intervéSana, anketéSanas metode, grafiska analizes metode
un aprakstosas statistiskas metode, p&tijuma tika veikta Siguldas novada kulttras centrs ,,Siguldas
devons®“ direktora intervéSana un Siguldas novada kultiras centrs ,,Siguldas devons“ un ta
strukttirvienibu darbinieku anketéSana.

Pétijjuma rezultati: norada, ka veiksmigai uzneémegjdarbibai vaditagjam janodroSina atverta
komunikacija, kura darbinieki var brivi izteikties. Ieksgja komunikacija veido organizacijas kultiiru un
strukturétu domu apmainu, tas aktivitates jaorganiz€ apzinati. Kultiiras centra komunikacija veicina
darbinieku sapratni par viziju un merkiem, stiprina lojalitati un veicina mérku sasniegSanu. Aptaujas
liecina par augstu komunikacijas Itmeni, tacu nepieciesamas biezakas klatienes tikSanas rado$am idejam.
Respondenti 1pasi, ka komunikacija notiek arpus darba laika. Vaditajas intervija apliecina, ka efektiva
komunikacija veicina darba produktivitati un vienotu komandas virzibu.

Atslegas vardi: komunikacija, kultiras centrs; iekséja komunikacija; darbinieki.

levads

Komunikacijas kompetence ir prasme sarunaties un saprasties ar citu cilvéku, sarunas laika nonakot pie
abiem pienemama rezultata. Komunikativas iemanas nosaka misu iesp&jas sadarboties ar citiem
cilvekiem un veidot ilgtermina komunikaciju. (Apsalons, 2013).

Komunikacija — ir cilvéku méginajums rast kopibu, nodot vai sanemt informaciju. Komunikacijas moto:
informéts darbinieks — produktivs darbinieks. Efektiva komunikacija lauj adekvati un godigi versties
citam pie cita, ta ir atbalstoSa, kas koncentréta uz pozitivu attiecibu saglabasanu, ta palidz noverst
negativo atgriezenisko saiti un kopigi risinat sarezgitas problémas. Savstarpéja vadibas un darbinieku
komunikacija nodro$ina ikviena darbinieka izpratni par uznémuma mérkiem un to, ka darbinieki ka
individi var palidz&t uzneémumam sasniegt sos mérkus. Darbinieki tiek iedrosinati sniegt savas zinasanas
un pieredzi, lai veicinatu 1émumu pienemsanu un raditu uzlabojumus. Iek$gjai informacijai jaatbilst tas
iek$gjai struktiirai un vajadzibam. Komunikacija var biit formala vai neformala. Formalas komunikacijas
ietvaros informacijas plisma var virzities horizontali un vertikali, ka arT no lejas uz augSu (no
darbiniekiem uz vadibu). (Forands, 2018)

Ieksgjas komunikacijas mérkis uzn€muma ir nodrosinat efektivu informacijas plismu un sazinu starp
visam organizacijas struktlirvienibam un darbiniekiem. Sie merki ir bitiski, lai veicinatu darbinieku
sapratni, iesaisti, korporativo kultiiru un kopgjo organizacijas efektivitati. Ieks€jai komunikacijai jakalpo
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efektivam un vienotam darbam uznémuma izvirzito mérku sasniegSanai:

1. personala iesaistiSanai uznémuma un lojalitates veidoSanai, kas ir viens no nozimigiem
personalvadibas profesionalu izaicinajumiem misdienas;

2. jaunu darbinieku piesaistei un iesaistiSanai uznémuma;

3. personala attistibai, profesionalajai pilnveidei; ieksgja komunikacija var palidz&t gan noderigas
informacijas izplatiSanai, gan, lai saprastu, kadas apmacibas darbiniekiem nepieciesamas, gan,
lai kolégi varétu dalities sava profesionalaja pieredzg;

4. efektivas sadarbibas veicinasanai starp kolégiem un nodalam, tadgjadi noveérSot darbibu
atkartoSanos; nodroSinat efektivu komunikaciju starp dazadam nodalam un darbiniekiem,
veicinot labu sadarbibu un informacijas apmainu;

5. atrai un atvértai uzn€muma informacijas, vadibas [lémumu un parmainu zinojumu izplatiSanai;

inovaciju un jaunu ideju attistibai uzn€muma;

7. lémumu pienemsanai; ja darbinieki skaidri zina uzn@muma vertibas, mérkus un darba principus,
ka ar1 vinam &rti atrodami un pieejami uznp€muma materiali un vadlinijas, atbilstoSus [émumus
pienemt ir daudz vieglak;

8. konfliktsituaciju, intrigu un baumu noverSanai uzn€muma; parasti Sadas situacijas rodas
nepilnigas iek$€jas komunikacijas rezultata, kad darbiniekiem nav skaidri vadibas 1émumi vai
kolégu atbildiba — procesi uznémuma nav gana caurspidigi;

9. produktu testiem un atsauksmju apkoposanai;

10. marketinga un arg&jo sabiedrisko attiecibu aktivitasu atbalstam,;

11. krizes situacijas ka operativs un patiess informacijas nes€js un atbalsts; ipasi sarezgitas situacijas
ir negativu zinu sniegSana un skaidroSana, kur iek$gjai komunikacijai ir Tpasa nozime;

12. korporativas vertibas un kultiiras veicinasana - izplatit un stiprinat organizacijas korporativas
vertibas un kulttiry, lai veicinatu vienotibu uznémuma (Recruitment, 2015).

o

Analitiskais apskats

Svarigi ir, lai iek$gja komunikacija biitu divvirzienu cela, nodrosinot iespgju darbiniekiem izteikt savas
domas un jautajumus. Efektiva ieksgja komunikacija palidz veicinat organizacijas panakumus, stiprinot
darbinieku saikni ar uzpémumu un veicinot kopigo mérku sasniegSanu. Iek$€ja komunikacija
organizacija ir procesi un sist€mas, kas lauj informacijai plust starp dazadam organizacijas
struktiirvienibam un tas darbiniekiem. Laba iek$gja komunikacija ir butiska, lai nodrosinatu efektivu
darbu, saskanotu mérkus un veicinatu kopé&jo sapratni un sadarbibu. Seit ir galvenie elementi ieks&jas
komunikacijas organizacija:

1. strateégiska informacija - augstaka Iimena vadiba informe darbiniekus par organizacijas mérkiem,

strat€gijam un ilgtermina planiem;

2. operativa informacija - nodroSina darbiniekiem nepiecieSamo informaciju, lai veiktu savus
ikdienas darba pienakumus; ietver informaciju par uzdevumiem, terminiem, projektiem;
parmainu parvaldiba — komunikacija par parmainam organizacija;

4. darbinieku iesaiste un atziniba - veicina dialogu un sazinu starp vadibu un darbiniekiem,
iedrosinot darbiniekus dalities savas idejas, izteikt atzinibu un piedalities lemumu pienemsanas
procesa;

5. vadibas zinojumi - vadiba regulari informé par organizacijas veiktspju, panakumiem un
izaicinajumiem, lai nodro§inatu atklatibu un parredzamibu;

6. korporativa kultiira un vertibas - komunikacija stiprina organizacijas korporativo kultiiru,
izplatot tas vertibas un nodrosinot, ka darbinieki saprot un identificgjas ar tam.

w

Ieksgja komunikacija organizacija notiek dazados veidos, ieskaitot sanaksmes, e-pastu, intraneta
portalus, videokonferences, apmacibas un citus komunikacijas kanalus. Ir svarigi, lai §1 komunikacija
butu divvirzienu un veicinatu sadarbibu visa organizacija. Laba ieks€ja komunikacija var uzlabot
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darbinieku iesaisti, uzn€muma efektivitati un kop€jo organizacijas telu.

Parmainu laika loti svariga ir nepartraukta informacija. Ja nav informacijas, tad ir dezinformacija,
uzliesmo baumas. Ir jaizmanto pilnigi visi ieksgjas komunikacijas kanali — jasiit e-pasts, jazvana,
jasasauc sapulce, japalaiz apkartraksts un ve€lreiz japiezvana. Krize saasina uzmanibu, cilveki klist
jutigaki, tapec pilnveértiga vaditaja sniegta informacija var palidzet atjaunot droSibas sajiitu, radit
kolektiva sajtitu, ka kopiba ir speks (Zilite, 2013, 247. Ipp.).

Lai uznémeéjdarbiba biitu veiksmiga, vaditajam biezi jarada iesp&ja darbiniekam pateikt visu, ko vini
velas. Komandas dalibniekiem jabiit parliecinatiem, ka pie vaditaja var versties ar jebkuru jautajumu,
vienalga, cik tas ir personisks, siks un Skietami mazsvarigs, un vaditajs klausisies uzmanigi. Planojot
komandas sapulces, darba kartiba japaredz tada, lai komandas dalibniekiem biitu iesp€ja pateikt, kas
vinus satrauc, un tos varétu uzmanigi uzklausit (Frimens, 2006).

Autore velas uzsvert veidus, ka veicinat darbinieku sadarbibu un reizg iek$gjo komunikaciju, par pamatu
nemot ‘“Harward Business Review” gramatu “Sadarbiba uzn€muma (2011):

1. uz sadarbibu balstitas uzvedibas modeléSana — uzn€muma, kura augstaka Iimena vaditaji
demonstré sadarbibu, arT komandas aktivi sadarbojas;

2. nodroSinasana ar nepacieSamajam prasmeém — personaldalas, kas maca, ka veidot attiecibas, ka
nodrosinat veiksmigu komunikaciju un ka rado$i risinat konfliktus, var liela méra ietekmét
komandu sadarbibas spgjas;

3. spécigas kopigas izjiitas atbalstiSana — ja cilveki izjit kopibu, vini daudz vieglak sazinas cits ar
citu un labpratak dalas savas zinasanas.

Autore piekrit Ulda Pilena citatam no gramatas “(mans) uznémgeja kods”, ka “no pieredzes varu teikt, ka
ar1 biznesa 98% gadijumu, ar cienu atveroties pret sarunas biedru (klientu, partneri, konkurentu),
izbaudisi labveligu attieksmi pret sevi visa Sim cilvékam dotaja ricibas brivibas amplitiida. Jaatceras, ka
principa cilveki normala stavokli grib darit otram labu, tapeéc bez augstpratibas, ar labvelibu un iejusanos
tu mudinasi otru nonakt daudz, daudz dzilaka un pozitivaka savstarpgjas komunikacijas Iimeni (Pilens,
2018, 215. Ipp.).

Cilveku resursi ir visdargakie un visgritak atrodamie resursi, tadél to vadibu nepemt nopietni nozime
nopietni riskét ar savu biznesu (Esenvalde, 2008).

Siguldas novada Kultiiras centrs ,,Siguldas devons* ir daudzfunkcionala kulttras un makslas telpa, kas
apmeklétajiem piedava plasu profesionalas kultiiras programmu - makslas izstades, teatra izrades,
koncertus un filmu seansus. Visa gada garuma kultiiras centrs organiz€ dazadas makslas performances,
koncertus un pasakumus visai gimenei arT Siguldas pilsétvideé. ,,Siguldas devons* ir arT majvieta 16
amatiermakslas kolektiviem — dazadu paaudzu deju kolektiviem, koriem, vokalajiem ansambliem,
lietisko studiju dalibniekiem, piit&ju orkestrim, teatra studijai, bigbendam un folkloras kopai. Seit uz
dazadam aktivitatem pulcgjas art novada seniori. Kultiiras centra “Siguldas devons” paklautiba ir desmit
struktiirvienibas.

Kultiiras centrs "Siguldas devons"

?,'3;;;‘?; Mores | | Allazu | | Malpils Judazu Inéukalna| | Krimuldas | |Lédurgas| | Anslava jk_ulrtmu
R Tautas | | Tautas | | Kultiras | | sabiedriskais Tautas Tautas Kultdras Eglisa zimtas
nams nams nams centrs centrs nams nams nams | |ekspozicija majas”
ekspozicija

1.att. Kultiiras centra “Siguldas devons” struktiira (Avots: autora izveidots att€ls péc Siguldas
novada pasvaldibas nolikuma)

Ieksgja komunikacija kulturas centra ir butiska, lai nodroSinatu efektivu sadarbibu starp dazadam
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nodalam un darbiniekiem, proti:

1. sazina par kultiiras centra viziju un veértibam - iek$€ja komunikacija palidz nodrosinat, ka visi
darbinieki saprot kultiiras centra viziju, misiju un vertibas. Tas stiprina darbinieku saikni ar
organizaciju un veicina kopigu mérku sasniegsanu. Seit ka pamats ir Siguldas novada Kultiras
attistibas stratégija, ka arT devize “Devons ir [&ciens! Devons maina pasauli un urda mainities”.

2. darbinieku informé&Sana par notikumiem - kultiiras centra vadiba izmanto iek$gjo komunikaciju,
lai inform&tu visus darbiniekus par tuvojoSajiem notikumiem, koncertiem, izstadém vai citiem
kultiiras pasakumiem, kas notiks kultiiras centra. Komunikacija notiek caur e-pastiem, intraneta
portalu, regularam sanaksmém un individualam sarunam, ka art kopigu Google kalendaru, kur
visu informaciju par pasakumiem var ievietot jebkurs darbinieks, kam ir pieejama saite;

3. darbinieku iesaiste un radosu ideju kopigoSana - ieks$gja komunikacija veicina darbinieku
iesaisti, aicinot dalities ar savam idejam un ieteikumiem attieciba uz pasakumiem vai jebkadiem
nepiecieSamiem uzlabojumiem. Tas notiek ar “prata veétra” sesijam, ka arT socialajiem kontiem,
kur darbinieki var dalas ar savam idejam, domam un priekslikumiem;

4. parmainu parvaldiba —ja kulttiras centra planotas parmainas, tad iek$gja komunikacija ir svariga,
lai informé&tu darbiniekus par visam izmainam, to iemesliem un sekam. Parasti komunikacija
notiek tiesa veida — vaditajs — darbinieks (bez starpniekiem), lai neieviesto darbiniekos bailes
vai raizes.

5. atziniba par darbinieku sniegumu - kultiiras centra vadiba izmanto ieks$&jo komunikaciju, lai
izteiktu atzinibu par darbinieku sniegumu, 1pasi, ja ir bijusi veiksmigi pasakumi vai projekti.
Kultiras centrs pieskir apbalvojumus (diplomus, prémijas - péc iespgjas, ka art pauz publisku
atzinibu;

6. konfliktu risinasana - nodroSina, ka darbinieki ir informéti par konfliktu risinasanas iespgjam un
mehanismiem, lai saglabatu pozitivu darba vidi un savstarpgjas attiecibas.

Pétijjuma metodologija

P&tijuma tika pielietota sekojosa metodologija:

1. Teorétiska metode: zinatniskas literatiiras analize par komunikaciju organizacija;
2. Datu ieguves metode: Darba autores veidota aptaujas anketa darbinieku aptaujai;
3. Datu ieguves metode: Darba autores veidota intervija Kultiiras centra direktora intervéSanai.

P&tfjuma aptauja piedalijas Kultiras centra “Siguldas devons” un ta struktirvienibu darbinieki, kas
ikdiena komunic€ sava starpa un ar tieSo vaditaju. Aptaujas anketas tika izsutitas Kultliras centra
“Siguldas devons” un ta struktirvienibu 32 darbiniekiem uz darbinieku darba e-pastiem. Aptauja
norisinajas Cetras dienas no 2023.gada 5.decembra lidz 8.decembrim. Darba autores sastaditaja aptaujas
anketa tika ietverti 19 apgalvojuma jautagjumi un 1 atvértais jautajums. Intervijai ar Kultiras centra
“Siguldas devons” direktori tika sagatavoti 6 jautajumi par komunikaciju organizacija.

Pétijuma rezultati
No kopgja anketas izsiitisanas skaita, aptauja piedalijas 84% respondentu. No kopgja respondentu skaita

75% atbildes sniedza sievietes un 25% viriesi. Nemot véra Kultiiras centra darba specifiku, lielako dalu
darbinieku sastada sievietes, 11dz ar ko uz anketas jautajumiem atbild&juso virieSu skaits ir augsts (2.att.).
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JUsu dzimums
20 atbildes

@ Sieviete
@ Virietis

2.att. Respondentu skaits pec dzimuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Petijuma dati parada ka anketas aizpildisana piedalijas 25% respondentu vecuma virs 50 gadiem, 30%
vecuma no 40 — 49 gadiem un 40% vecuma no 26 — 39 gadiem (3.att.).

Jusu vecums
20 atbildes

@ 18-25 gadi
@ 26-39 gadi
® 40-49 gadi
@ 50 un vairak gadi

3.att. Respondentu skaits pec vecuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Anketesanas rezultati parada ka Kulttiras centra “Siguldas devons” savstarpgjo komunikaciju un vérté
“Loti labi” 30%, “Labi” 55% un “Apmierinos$i” 15%. Savukart komunikaciju ar vaditaju verte “Loti
labi” 40%, “Labi” 45%, “Apmierinosi” 15% (4.att.).

60% 55%
50%
40% Cahi

0 M Loti labi
30%
0% ® Labi

(o)
10% M ApmierinoSi

0% Slikti
Ka Jus vertgjat ieksjo Ka Jus vertgjat ieksejo
komunikaciju ar savu vaditaju  komunikaciju Kulttras centra
Kulttrras centra "Siguldas "Siguldas devons"
devons"

4.att. Respondentu skaits peéc vecuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Uz jautajumu vai ir viegli komunic&t ar saviem kolégiem ieguti 90% atbildes ir “Ja” un tikai 10% no
respondentiem atbild&ja “Dal&ji”.(5.att.).

Vai Jums ir viegli komunicét ar saviem kolégiem?
20 atbildes

®
®nNe

a @ Dalgji

5.att. Viegla komunikacija ar kolégiem (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu vai darbam nepiecieSamo informaciju no vaditaja respondenti sanem laicigi, 90% atbildgja
“Ja, laicigi”, 10% no respondentiem atbildgja “Gruti pateikt”.(6.att.).

Vai darbam nepieciesamo informaciju no vadibas sanemat laicigi?
20 atbildes

® J3, laicigi
@ Neé, noveéloti, pédéja bridi
@ Griti pateikt

6.att. Informacijas sanemsanas savlaicigums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu vai informacija ko respondenti sanem no vaditaja ir skaidra un saprotama, respondentu
sniegtas atbildes ir 100%. Savukart uz jautajumu vai vaditajam varat brivi paust savu viedokli un jiitaties
sadzirdets 75% aptaujato atbild&ja “Ja”, “Nezinu ” 25%.(7.att.).

0,
100% 75%
80%
60% -
40% 259 mJa
0% .
m Nezinu

Vai informacija, ko  Vai vaditajai varat
sanemat no vaditaja, ir ~ brivi paust savu
skaidra un saprotama  viedokli un jitaties
sadzirdets

7.att. Informacijas apmaina ar vaditaju (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Uz aptaujas anketas jautajumu par konflikt situaciju savlaicigu risinaSanu 45% aptaujato atbildgja “Ja,
vienmér”, 55% aptaujato atbildgja “Gandriz vienmer”.(8.att.).

Vai konfliktu situacijas tiek risinatas nekavéjoties un atbilstosi?
20 atbildes

@ J3, vienmeér

@ Gandriz vienmér
® Drizak né

@® Ne

8.att. Konfliktu risinasana (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu cik biezi darbinieki sanak kopa uz radosu domu apmainu, 15% atbildgja “Loti biezi pie
katra pasakuma”, 40% atbildgja “Biezi, gandriz pie katra pasakuma”, 45% respondentu atbild&ja “Reti-
tikai pie nepieciesamibas”.(9.att.).

Cik biezi darbinieki sanak kopa, lai kopigi veiktu “prata vétru”, radosu domu apmainu?
20 atbildes

@ Loti biezi - pie katra pasakuma

@ BieZi - gandriz pie katra pasakuma
@ Reti - tikai pie nepiecieSsamibas

@ Nekad

9.att. Radosu domu aptauja (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Savstarpgjai komunikacijai Kultiiras centra darbinieki labpratak izmanto “tikSanos klatieng” 75%,

“telefons” 75%, “e-pasts” 50%, “socialie tikli” 35%, savukart “zoom” labpratak izmanto tikai
5%.(10.att.).
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Kadus komunikacijas avotus Jas labpratak izmantojat iek$éja komunikacija? (iesp&jami vairaki
atbilzu varianti)

20 atbildes
TikSanas klatiené 15 (75%)
E-pasts 10 (50%)
Telefons 15 (75%)

Socialie konti (Facebook,

%
Instagram, Whatsapp) 7 (35%)

Zoom 1(5%)

1 (5%)

10.att. Komunikacijas riki (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz atverto anketas jautajumu “Kadi ir Jusu ieteikumi labakas iek$gjas komunikacijas nodroSinasanai
Kulttras centra “Siguldas devons”? lielakais aptaujato skaits atbild€ja ka uz So bridi komunikacija ir
laba, bet biitu nepiecieSamas vairak klatienes tikSanas, lai veiktu radoSu domu apmainu. Vairaki
respondenti atbildgja ka iek$€jai komunikacijai nevajadz&étu notikt arpus darba laika, vai darbinieku
brivaja laika, piem@ram, atvalinajuma. Protams, kulttiras darbinieku darba laiks ir atSkirigs no cita biroja
darba laika, bet regulara komunikacija 6.30 no rita vai 22.00 vakara rada negativas sajiitas pret darba
vietu.

Intervija ar kultiiras centra “Siguldas devons” vaditaju Jolantu Bortfti:

1. Ka Jus vertgjat ieksgjo komunikaciju ar saviem darbiniekiem kultiiras centra “Siguldas devons™?
lekséjo komunikdciju ar saviem darbiniekiem vértéju loti labi. Komunikdcija strada ar
atgriezenisko saiti.

2. Ka Jus vertgjat ieksgjo komunikaciju darbinieku starpa kultiiras centra “Siguldas devons”?
Darbinieku savstarpéja komunikacija ir loti laba, atverta.

3. Cik biezi darbinieki sanak kopa, lai kopigi veiktu “prata veétru”, radoSu domu apmainu? Kopa
sandakam biezi, pirms katra pasakuma, ka art ar dalu tiekamies iknedélas sapulcés, lai izrunatu
un planotu nedélas darbus.

4. Kajis vertgjat konfliktsituaciju risinasanu? Konfliktsituacijas kolektiva nav bijusas, varbiit kada
domstarpiba, bet viss atri tiek atrisinats un izrunats.

5. Kadus komunikacijas avotus visbiezak izmantojiet iek$€ja komunikacija? Visaktivak tiek
izmantota WhatsApp grupa, kura tiek nodotas un sanemtas datras reagesanas jautajumi. Vel
sazinai tiek izmantots e-pasts, telefons, ja nepiecieSams art attalinatas tikSanas Zoom platforma.

6. Kadi ir Jusu ieteikumi labakas iek$gjas komunikacijas nodrosinasanai kultiiras centra “Siguldas
devons”? Lai komunikdcija bitu laba, ir jaruna, nebaidities uzdot jautajumus un izrundat
problemjautajumus.

Secinajumi
Veicot pétijuma analitisko aprakstu autore var secinat - lai uznéméjdarbiba biutu veiksmiga, vaditajam
biezi jarada iesp€ja darbiniekam pateikt visu, ko vini vélas. Komandas dalibniekiem jabut parliecinatiem,
ka pie vaditaja var versties ar jebkuru jautajumu, vienalga, cik tas ir personisks, siks un Skietami
mazsvarigs.
Ieksgja komunikacija ir organizacijas kultiiras veidoSana un vispusigas domu apmainas nodrosinasana.

Ieksgjas komunikacijas aktivitates ir savstarpgji saistitas, tacu kadam ir jartpgjas, lai $is aktivitates
norisinatos. Saskana ar dazadam teorijam ieksgjas komunikacijas aktivitates var iedalit vismaz Cetras

44



Bl Jeka
z S 5 V EKONOMIKAS UN KULTURAS
(6'@ ey fé;\’ AUGSTSKOLA

’?TA KO\’
kategorijas.

Kulttiras centra iek$€ja komunikacija palidz nodrosinat, ka visi darbinieki saprot kultiiras centra viziju,
misiju un vertibas. Tas stiprina darbinieku saikni ar organizaciju un veicina kopigu mérku sasniegSanu.

Aptaujajot darbiniekus un intervgjot Kultiiras centra vaditaju, autore var secinat, ka komunikacija ir
augsta I[tmen, tiek pielietoti dazadi komunikacijas veidi un riki, lai nepiecieSsama informacija laicigi tiktu
sanemta.

No aptaujas rezultatiem var secinat, ka biitu nepiecieSamas vairak tiesi klatienes tikSanas, lai veicinatu
rado$u domu apmainu.

Ir jasecina, ka respondenti uzsvéra to, ka iek$gjai komunikacijai nevajadz&tu notikt arpus darba laika, vai
darbinieku brivaja laika, piem&ram, atvalinajuma.

Pec klatienes intervijas ar Kultiiras centra direktori Jolantu Boriti autore var secinat, ka vaditaja
komunikacijai organizacija pieskir svarigu lomu, kas veicina darbinieku lojalitati un darba efektivitati.
Tas lauj komandai virzities uz izvirzita merka sasniegSanu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Apsalons, Edmunds. (2013). Komunikacijas kompetence. Ka saprasties un veidot attiecibas.
Riga: Zvaigzne ABC.
ESenvalde, Inese. (2008). Personala vadibas miisdienu metodes. Riga: Merkirijs LAT.
Forands, llgvars. (2018). Menedzmenta maza enciklopédija. Riga: Latvijas Izglitibas fonds.
Frimens, Deivids. (2006). Komandas motivacija un vadiba. Riga: Zvaigzne ABC.
Pilens, Uldis. (2018). (mans) uznéméja kods. Riga: Zvaigzne ABC.

Recruitment, C. (2015, December 3). CVO Recruitment. Darba tirgus. lekséja komunikacija uzpémuma.
CVO Recruitment. https://cvor.lv/darba-tirgus-zinas/iekseja-komunikacija/

Sadarbiba uznémuma. (2011). Riga: Lietiskas informacijas dienests.

Zilite, Ligita. (2013). Personala vadiba un socionika. Riga: Turiba.
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Gunita Strazdina. JAUNIESU KULTURAS AKTIVITASU NEPIECIESAMIBA
LATVIJA UN SIGULDAS NOVADA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Kultiras vadiba”
Zinatniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Jauniesi ir aktivaka sabiedribas dala, tapec vélgjos noskaidrot cik daudz kulttiras
patéré jauniesi Latvija, it Tpasi Siguldas novada. P&tijjuma velgjos noskaidrot kada veida aktivitates vélas
apmekl@t jauniesi un vai ir apmierinati ar kultiiras piedavajumu Siguldas novada. Ar dazadu materialu
palidzibu noskaidroju, kapec jaunietim ir svarigi piedalities kulttras aktivitates un ka tas ietekmé vina
attistibu. Nemot vera, ka Covid — 19 pand€mija bitiski ietekm€ja kultiras paterinu Latvija un pasaulg,
es velgjos noskaidrot kada Sobrid ir aktuala situacija un vai kultiiras aktivitate ir atgriezusies pirms
pandémijas apmeros.

Pétijuma merkis: Izpétit, cik aktivi kultiiras paterétaji ir jauniesi Latvija un Siguldas novada. Izpétt,
kapéc jaunietim ir svarigi piedalities kulttras aktivitates un ka tas veicina jauniesa attistibu.

Pétijuma metodes: JaunieSu anket€Sana un pieejamo materialu izanalizésana.

Sashiegtie rezultati: P&tijuma piedalijas 93 Siguldas novada jauniesi, kuri regulari apmekl& kulttiras
pasakumus gan Siguldas novada, gan arpus tas. Izanaliz&jot veiktos pétijumus Latvijas meroga un
Siguldas novada méroga, secinats, ka jaunieSiem ir nepiecieSamas kultiiras aktivitates. Loti butiski ir
veidot aktivitates kopiena, jo ne vienmer jaunietim ir iesp&ja tikt, pieméram, uz pilsétu. Liela nozime ir
pagastu kultiiras namiem un kultiiras darba organizatoriem, ka ari jaunieSu centriem. Jaunietim ir
nepiecieSamas kultiras aktivitates, lai izveidotos par atbildigu, kulturalu un emocionali stabilu
pieauguso. Kultlra ir neatnemama dzives sastavdala, kas butiski var ietekmét jaunieSa attistibu un
emocionalo stavokli. Péc apkopotajiem rezultatiem secinats, ka jauniesi Siguldas novada ir apmierinati
ar kultdiras piedavajumu un kulttras piedavajumu daudzumu.

Atslegas vardi: kultira, jauniesi; Latvija; Sigulda; kultirmantojums.

levads

Petfjuma galvenais mérkis bija izpétit kultiiras aktivitasu izpratni jauniesu vidii Latvija, ar ipasu fokusu
uz Siguldas novadu. Merkis bija iegiit informaciju par jaunieSu piedaliSanos kulttiras pasakumos un vinu
attieksmi pret kultiiras piedavajumu. Lai iegttu datus, tika izstradata aptauja ar vairakiem jautajumiem,
aptverot vairaku aspektus — no apmekl&tajiem pasakumiem lidz par jaunieSu vert€jumam par kultiiras
piedavajumu novada. Aptauja piedalijas 93 jauniesi vecuma posma no 13 I1dz 20 gadiem, kas lava vairak
izprast jaunieSu kultliras pasakumu apmekleSanas aktivitati. Rezultati liecina, ka lielaka dala jauniesu
vismaz reizi ménest piedalas kultiiras pasakumos, noradot dazadas intereses — sakot no izklaides Iidz
interesei par makslu un kulttiras notikumiem. P&tTjuma noskaidroju vai kultiiras piedavajums Siguldas
novada apmierina jaunieus. Sis aspekts ir loti biitisks, lai saprastu, vai esoais kultiiras piedavajums
atbilst jaunie$u interes€m un vélmém. PEtfjuma iegitie rezultati apliecina, ka vairakums jaunieSiem
apmierina kultiiras piedavajums Siguldas novada. Pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem, varu izstradat
ieteikumus kultiiras pasakumu organizatoriem un jaunieSu centram, ka uzlabot piedavajumu un piesaistit
vairak jaunieSu. Turklat, iesp&jama turpmaka pétnieciba - varétu paplasinat izpratni par jaunieSu lomu
un vélmeém kulttras joma.
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Analitiskais apskats

Veidojot So p&tijumu vispirms iepazinos ar materialiem un teoriju kas ir kultiira un ka to defingt.

“Noteicosais faktors cilvéka tapSana par garigi augsti attistitu subjektu ir kultiira. Neapgtstot kultiiru
cilveks nav spgjigs pilnvertigi dzivot socialaja vide. Cilveks ir kultiiras vertibu raditajs, paterétajs un
kulttras stafetes talak nodevéjs.. Vajadzibu hierarhija kultiiras vertibu vajadzibas ienem nozimigu vietu,
un to apjoms arvien palielinas. Cilvéku kultiiras vajadzibu apmierinasanas pakape un pieprasijjums ir
atkarigs no sociokultiiras attistibas periodiem, no to identitates ar sociali identitati laika un telpa
(modernisms, postmodernisms, pozitivisms, interpretativisms).

Kulttiras saturu var raksturot tris aspektos.

1. Personiska kultira — dazadu vértibu, socialo normu klast, ko sev piedévé individs un atzist
sabiedriba (tikumisko, &tisko, zinatnisko, sabiedrisko, etnisko, politisko, kreativo, psihes
kvalitasu kopums).

2. Kultira ka vesturisks fenomens — civilizacijas [imenis.
3. Kultiira ka 1pasu darbibu formu un veidu sociala sisteéma.

Kultura ir etnocentriska un stereotipiska. Etnocentrisms darbojas ka aizsargmehanisms pret svesu kultiru
ietekmi, bet stereotipi un konformisms rada apstaklus kulttiras vertibu saglabasanai. Sabiedriba eksistg,
par spiti lielajai vertibu dazadibai subkultiiras; individi vertibas biezak akcepté pragmatiski, nevis
teorétiski; sociala strukttira nevar individam uzspiest vértibu sistému (Dictionary of Sociology, 1994).

Kultiira nav viendabigs fenomens, kultiiru veido dazadi struktiirelementi:

e Zimju simboliskie elementi, valoda, vardi. Ar valodas palidzibu tick akumul&ta, uzglabata un
talak nodota sociala pieredze;

o Kultiira ka vertibu raksturojoSa sist€éma; kultira balstas uz vértibam — sociali atzitiem un
pienemtiem prieksstatiem par labo, vertigo, v€lamo.

“Atkartots pozitivs vai negativs novert€jums sabiedriba var partapt par socialajam normam, kuru
ieverosana liecina par kultiiras I[imeni.” (Garleja, 2006, 70 Ipp.)

“Kulttiru var defingt ka socialu vertibu, normu, parliecibu sistému, kas tick parmantota no paaudzes
paaudzés un izdala cilvéku starp citiem primatiem” (Dictionary of Sociology, 1994, 70.lpp.).
“Kultira, viss, kas sasniegts cilveku pulét, lai uzlabotu dzivi, izkoptu un izteiktu savi kados objektivos
veidojumos.” (Lasmane et al., 1998, 25. Ipp.)

Kulttra ir léca, caur kuru skatas pasauli. Koordingjoss plans, kura integréjas darbiba, uzvediba un
socialais mantojums (Garleja, 2006)

“Kultiiru var raksturot ka personibu un socialo sist€mu sint€zi, personibas grupas, organizacijas,
sabiedribas materialu un mentalo vértibu veselumu. Kultiira ir sabiedribas un ikviena tas locekla radoso
sp&ju izpausme darbiba, uzvediba, izvele. Plasaka nozimé kultira ir laikmeta raksturojums, cilvéka
garigas pasaules redz€jums, procesu un paradibu interpretacijas spgja. Kultiiru veido ne tikai gara
sasniegumi, bet viss sabiedribas civilizacijas Itmenis, domasanas veids, vertiborientacija, uzvediba,
emocionala inteligence, dzives pozicija.” (Garleja, 2006, 71.1pp.)

Kultira ir neatnemama cilvéka dzives sastavdala, tapec sava petijuma es vel§jos noskaidro cik daudz
jauniesi ikdiena patére kulttiras piedavajumu. Veicot So pétijumu apskatiju dazadus pétijumus, kurus ir
veikusi Kultiiras Ministrija un Izglitibas un zinatnes Ministrija (Klasons et al., 2016). Kultaras ministrijas
pasitijuma kultdiras patérina p&tijumi tiek veikti kops 2016. gada , tie notiek regulari — reizi divos gados.
Manis apskatitais petijums tika veikts 2022. gada. Butiski So rezultatus ietekmé Covid — 19 pandémijas
laiks, kad kultiira gandriz visas tas izpausmes tika “paralizéta”. Domaju, ka precizaki dati par kultiras
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patérinu, cilveku un jauniesu ikdiena, biis redzami p&c Sogad veikta petijuma, bet atgriezoties pie 2022,
gada veikta p&tijuma tiek secinats:

“Vertejot jaunieSu kultiiras patérinu konteksta ar visu iedzivotaju kopgjiem raditdjiem secinams, ka
jauniesi ir izveikti aktivaki kulttras paterina. Ja kopuma 64% Latvijas iedzivotaju ir apmekl&jusi kultiiras
pasakumus un aktivitates sava pils€ta vai pagasta, tas jauniesu vidi tadu Ipatsvaru ir 78%. Tapat jauniesi
ir aktivaki ari kultiras pasakumu apmekléSana arpus savas dzives vietas. Sava regiona pasakumus
apmeklI€ 44% jauniesu (kamér tikai 30% no visiem iedzivotajiem), cita regiona pasakumus apmekle 41%
(30% visu iedzivotaju), bet arpus Latvijas kultiiras pasakumus apmekIgjusi 15% jauniesu (10% visu
iedzivotaju).

Datu salidzinajums ar 2020. gada raditajiem liecina, ka jaunieSu vidi Sogad 1pasi pieaugusi pasakuma
apmekl&Sana citos regionos, ka ari sava regiona, savukart butiski kritusies pasakumu apmeklé$ana
Baltijas valstis (2020. gada kopuma 24% jauniesu bija apmeklI&jusi pasakumus kaiminvalstis, bet Sogad
tiki 9%). Art personigaja lidzdaliba jauniesi ir aktivaki neka Latvijas iedzivotaji kopuma.

Aktiermaksla jaunieSu aktivitate ir nedaudz augstaka neka iedzivotaju kopgjie raditaji — ja no visiem
Latvijas iedzivotajiem 8% piedalas amatiermaksla, tas jaunieSu vidi tadu ir 13%. JaunieSu vidi ir arl
seviski augsts digitalas kultiras patérins.” (Ptijums: jauniesi ir..., 2023)

2023. gada kopa ar kolggiem un jaunatnes jomas specialistiem veicu pétijumu, lai izveido “Siguldas
novada jaunatnes politikas programmu 2023. — 2028. gadam”. Saja pétfjuma veicam aptauju, kura
ieklavam jautajumus ar kulttras pieejamibu Siguldas novada. 2023. gada sakuma tika 1stenots petijums
“Siguldas novada jaunieSiem: statistisks raksturojums un jaunieSu viedokla izp&te” Siguldas novada,
kuras mérkis bija iegtit Siguldas novada jauniesu (to, kuri dzivo, macas vai strada pasvaldibas teritorija)
statistiku un sociologisku raksturojumu. Aptauja piedalijas 454 jaunie$i. Galvenie secindjumi no
petijuma par kultiiras pieejamibu Siguldas novada:

Galvenie secinajumi no pétjjuma par kultiiras pieejamibu Siguldas novada:

1. Visvairak jaunieSu piedalfjusies kultliras pasakumos (43%) un sporta aktivitates (38%).
Salidzinos$i daudz jauniesu apmeklgjusi arT aktivitates Jaunrades centra (23%).

2. Lugti novertet savas iesp&jas Siguldas novada, vispozitivak vertetas iesp&jas apmeklet kultiiras
pasakumus (67 % noverte, ka ir plasas vai pietickamas iesp€jas), pavadit brivo laiku atbilstosi
savam velmeém (65%).

3. Aptaujas anketa jauniesi tika liigti briva teksta noradit, kadas iespgjas un aktivitates vel&tos, lai
biitu pieejamas Siguldas novada. Visbiezak (69%) jauniesi noradijusi uz dazadam aktivas atpiitas
un sporta aktivitateém. Biezi min&tas ari kulttras un izklaides (42%) aktivitates. (Sigulda.lv, n.d.)

2023. gada tika izveidots arT Siguldas novada Kultiras attistibas stratégija 2023.—
2028.gadam.Programmas izveides ietvaros tika veikta SVID analize, kura pie Siguldas novada Kulttiras
nozares vajas puses tiek atzimets- nepietickams vai auditorijas interesem neatbilstoss kultiiras
piedavajums gimeném ar bérniem, jaunieSiem un senioriem. Nemot véra $os faktus vélgjos izveidot
atsevisku petijumu par jauniesu kultiiras piedavajumu un patérinu Siguldas novada. ArT loti lielas un
nozimigas kultliras organizacijas runa par jaunieSu iesaisti kultiira, piem&ram, UNESCO.

“Jaunie$u lidzdaliba kultiras dzive un kulttras mantojuma iepazisana un saglabasana ir nepieciesama,
lai jauniesi gutu izpratni par savu un citam kultaram, kas paplasina jauniesu redzesloku, stiprina vinu
spgju risinat konfliktus miera cela un veicina cienu pret kultiru dazadibu. UNESCO veic nozimigu
darbu, aktualizgjot jauniesu iesp&jas sava kultiiras mantojuma iepazisanai, kas atbilst ANO llgtspgjigas
attistibas 4. merka 7. apakspunktam. Tas akcente nepieciesamibu veicinat izpratni par kulttras
daudzveidibu un kultaras ieguldijumu ilgtspgjiga attistiba. Kultiras mantojuma apgtsana stiprina
izglitibas kvalitati un veicina jégpilnaku jauniesu ieklausanos sabiedribas procesos, piemé&ram,
ilgtspejiga dzivesveida attistiba, nevardarbibas, cilvektiesibu un dzimumu lidztiesibas nodrosinasana.
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Jauniesu Iidzdalibai un iesaistei kultiras procesos ir dazadi limeni un formas, kas var atskirties dazadu
kultaras mantojuma veidu gadijuma. leklaujosa jauniesu lidzdaliba ir pamats kultaras vertibu, zinasanu
un prasmju apguve, lai stiprinatu nacionalo identitati, latviesu valodu un solidaritati.” (Metodiskais
materials, 2022 )

Pétijjuma metodologija

Lai veiktu So pétijumi veicu anketéSanu Siguldas novada jaunieSu vidi. Kopa aptaujaju 93 respondentus,
kuri aizpildija manis sagatavotu anketu par kulttras patérinu ikdiena. Anketa sastavéja no 12
jautdjumiem — 7 no tiem ar atbilzu variantiem un 5 no tiem atverta tipa jautajumi.

Respondenti tika izveleti un anketéti ar skolu starpniecibu, anketa tika nosiitita skolu atbildigajiem
skolotajiem, kur$ anketu talak parsttija skoléniem. AnketeSana piedalijas jaunieSi no Siguldas novada
vecuma no 13 Iidz 20 gadiem, jaunie$i ikdiena dzivo un macas Siguldas novada. 54 jauniesi bija no
Siguldas pilsétas un 39 no Siguldas novada pagastiem. 63 no aptaujas dalibniekiem bija meitenes un 30
puisi.

Pétijuma rezultati

Petfjuma rezultatus apkopoju tabulas.

Jautajums: Kads ir Tavs dzimums? (Var arT nenoradit). Saja pétijuma vairak piedalijas meitenes (68%)
un gandriz uz pusi mazak (32%) puisi (1.att.).

Responpondentu sadalijums pa
dzimumiem

H Meitenes

M Puisi

1.att. Respondentu sadalijums pa dzimumiem (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Jautajums: Cik biezi ménest Tu apmekl€ kulttiras pasakumus?

No aptaujatajiem respondentiem 44% jaunieSi apmekle vismaz 2 reizes ménesi, 34 % apmekle kultiiras
pasakumus vismaz 3 reizes meénesi, 13% vismaz 1 reizi m&nest un 9% apmekle 4 kultiiras pasakumus
vai vairak (2.att.).
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Cik biezi Tu ceturksni apmeklée
kulturas pasakumus?

9% 13% ml
m2
34% \
m3
4

2.att. Cik biezi Tu ceturksni apmekI€ kultiiras pasakumus (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
Jautajums: Kura pilséta Tu visbiezak apmekI€ kultiiras pasakumus?

Respondenti visbiezako kultiiras pateérina vietu atzimé Rigu (45%), tikai tad minot Siguldu un Siguldas
novadu (40%). Respondenti apmekIg art kulttras pasakums Cesis (4%), Valmiera (2%) un citur Latvija
(9%) (3.att.).

Kura pilseta Tu visbiezak apmekle
kulturas pasakumus?

H Sigulda

M Riga

W Cesis
Valmiera

m Cits

3.att. Kura pilséta Tu visbiezak apmekle kultiiras pasakumus (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Jautajums: Kada veida kultiiras pasakumus Tu apmeklI&?

32% no aptaujatajiem respondentiem apmekl€ kino, 14% apmekleé kultiiras namu un jaunieSu centra
rikotus pasakumus, 21% apmekI€ koncertu, 9% teatri un 24% citus ar kultras nozari saistitus pasakumus
(4.att.).

50



()eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Kada veida kulttras pasakumus Tu
apmeklée?
M Teatris
m Koncerti
m Kulttra nama rikotus
pasakumus (viktorina u.c.)

Kino

m Citi

4. att. Kada veida kultiiras pasakumus Tu apmekle (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Jautajums: Vai esi apmierinats ar kultiras aktivitasu piedavajumu Siguldas novada?

Vairakums - 59% respondentu atbild&jusi, ka ir apmierinati ar kulttras aktivitasu piedavajumu Siguldas
novada, 16% atbild&jusi, ka vairak ja, neka ng, savukart 15% atbild&jusi, ka drizak n€ neka ja un tikai
2% atbildgjusi, ka nav apmierinati. 8% respondentu atbild&jusi, ka nezina atbildi uz $o jautajumu (5.att.).

Vai esi apmierinats ar kulturas

aktivitasu piedavajumu Siguldas
novada?

HJa

M Vairak ja

m Vairak né
Né

B Nezinu

5.att. Vai esi apmierinats ar kulttras aktivitaSu piedavajumu Siguldas novada (Avots: autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)
Jautajums: Kapec biezak neapmekl€ kultiiras pasakumus?
Vairak ka treSdala respondentu (35%) min, ka neapmekl€ pasakumus, jo attalums no dzivesvietas lidz
aktivitatei ir parak liels un nav iesp&ams transports ka uz to tikt, 29% respondentu atzZimé&jusi, ka kulttiras

pasakumiem nepiecieSams papildus finanses, kuras dazkart trukst. 13% respondentu atzimg&jusi, ka
viniem neinteresé piedavatas kultiiras aktivitates un 23% jauniesi atzZimg&jusi citus variantus (6.att.)
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Kapéc biezak neapmeklé kulturas
pasakumus?

B Finanses
B Attalums
H Nepatik aktivitates

Cits variants

6.att. Kapéc biezak neapmeklg kultiiras pasakumus? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
Jautajums: Kadus kultoras pasakumus Tu veletos apmekI&t?

Vairak ka puse respondentu (58%) veletos apmeklét koncertus, 19% respondentu véletos tikties ar
iedvesmojosam personibam, 11% jauniesi vEl&tos piedalities jaunieSu centra rikotas aktivitates, attiecigi
4% veletos apmeklet teatri un 2% makslas izstades. 6% respondentu izvel&tos citu variantu (7.att.)

Kadus kulturas pasakumus Tu velétos
apmeklet?

M Koncerti
W Teatris
= Makslas izstades
JC aktivitates
m TikSanas ar persontbam

m Cits

7.att. Kadus kulttras pasakumus Tu véletos apmeklet? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Secinajumi
Izanalizgjot veiktos petijumus Latvijas meéroga un Siguldas novada méroga, secinu, ka jaunieSiem ir
nepiecieSamas kultiiras aktivitates. Loti butiski ir veidot aktivitates kopiena, jo ne vienmer jaunietim ir

iespgja tikt, piem&ram, uz pilsétu. Liela nozime ir pagastu kultiras namiem un kultiiras darba
organizatoriem, ka arT jaunieSu centriem. Jaunietim ir nepiecieSamas kulttras aktivitates, lai izveidotos
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par atbildigu, kulturalu un emocionali stabilu pieauguso. Kultiira ir neatnemama dzives sastavdala, kas
butiski var ietekm&t jauniesa attistibu un emocionalo stavokli.

P&c apkopotajiem rezultatiem secinu, ka jauniesi Siguldas novada ir apmierinati ar kulttras piedavajumu
un kultiiras piedavajumu daudzumu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Garleja R (2006). Cilvekpotencials socialaja vide. Riga: "Izdevnieciba RaKa"

Klasons, G., Tjarve, B., Spuring, U., Lake, A., & Culturelab. (2016). KULTURAS AUDITORIJA
LATVIJA: SITUACIJA, PROCESI, TENDENCES. In Valsts Kultirkapitala fonda atbalstits projekts
,Kultiras  paterina  un  lidzdaltbas  ietekmes — pétijums”.  Biedriba  “Culturelab.”
https://culturelablv.files.wordpress.com/2017/01/kultc5abras-auditorija-latvijc481-2016.pdf

LR Ministru Kabinets (2022). Par Kultarpolitikas pamatnostazdnem 2022. — 2027. Gadam https:/
likumi.lv/ta/id/330444-kulturpolitikas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam-kulturvalsts

Sigulda.lv - stratégijas. (n.d.). https://old.sigulda.lv/public/lat/pasvaldiba/dokumentil/strategijas/

Personu apvieniba, ko veido Latvijas Kultiiras akadémija un SIA Petijumu centrs SKDS (2022). Kultiiras
aktivitates  baromentrs ~ 2022. Kultiras patérina un lidzdalibas ietekmes pétijums.
https://www.km.gov.lv/sites/km/files/media_file/kulturas-barometrs 2022 _petijums.pdf

Petijums:  jaunie$i ir visaktivakie kultiras pateretaji Latvija (2023, Jan 26). Satori.
https://satori.lv/article/petijums-jauniesi-ir-visaktivakie-kulturas-pateretaji-latvija

Sigulda.lv mobile. (n.d.). https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10848#:.~:text=gadam-
,Siguldas%20novada%20Sporta%20un%20akt%C4%ABv%C4%815%20atp%C5%ABtas%20att%C4
%ABst%C4%ABbas%20strat%C4%93%C4%A3ija%202023.,akt% C4%ABv%C4%815%20atp%C5%
ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20priorit%C4%81%C5%A1u%20%C4%ABsteno%C5%Ala
nai

METODISKAIS MATERIALS JAUNIESU KULTURPRATIBAS VEICINASANAL (2022). Unesco.lv.
Retrieved March 2, 2024, from https://www.unesco.lv/lv/media/1206/download?attachment

53


https://culturelablv.files.wordpress.com/2017/01/kultc5abras-auditorija-latvijc481-2016.pdf
https://old.sigulda.lv/public/lat/pasvaldiba/dokumenti1/strategijas/
https://www.km.gov.lv/sites/km/files/media_file/kulturas-barometrs_2022_petijums.pdf
https://satori.lv/article/petijums-jauniesi-ir-visaktivakie-kulturas-pateretaji-latvija
https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10848#:~:text=gadam-,Siguldas%20novada%20Sporta%20un%20akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20strat%C4%93%C4%A3ija%202023.,akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20priorit%C4%81%C5%A1u%20%C4%ABsteno%C5%A1anai
https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10848#:~:text=gadam-,Siguldas%20novada%20Sporta%20un%20akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20strat%C4%93%C4%A3ija%202023.,akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20priorit%C4%81%C5%A1u%20%C4%ABsteno%C5%A1anai
https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10848#:~:text=gadam-,Siguldas%20novada%20Sporta%20un%20akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20strat%C4%93%C4%A3ija%202023.,akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20priorit%C4%81%C5%A1u%20%C4%ABsteno%C5%A1anai
https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10848#:~:text=gadam-,Siguldas%20novada%20Sporta%20un%20akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20strat%C4%93%C4%A3ija%202023.,akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20priorit%C4%81%C5%A1u%20%C4%ABsteno%C5%A1anai
https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10848#:~:text=gadam-,Siguldas%20novada%20Sporta%20un%20akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20strat%C4%93%C4%A3ija%202023.,akt%C4%ABv%C4%81s%20atp%C5%ABtas%20att%C4%ABst%C4%ABbas%20priorit%C4%81%C5%A1u%20%C4%ABsteno%C5%A1anai
https://www.unesco.lv/lv/media/1206/download?attachment

AENTI4
S~ ke

I e &
= Eie 'eka
AV ;- 1A ,45""
-y( _——a_r—— 4\3- EKONOMIKAS UN KULTURAS
(9(, 200 (Vo AUGSTSKOLA
‘?TA KO\—

Elizabete Gribuska. BERNU AUDZINASANAS PARADUMI UN TO SAISTIBA AR
VECAKA BERNIBAS PIEREDZI

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma ,, Kultiiras vadiba
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Cilveki paris pedejas paaudzes tika loti dazadi audzinati, jo krasi mainijas gan
dzives apstakli, iesp€jas un prioritates, gan sabiedribas un vecaku izpratne par beérnu audzinaSanu,
metodém un emocionalo sastavdalu $aja procesa. Ir acimredzamas izmainas attieksmé pret b&rnu
audzinasanu gan Latvijas teritorija, gan arpus tas, jo sabiedribai ir pieejams arvien vairak objektivas un
profesionalas informacijas par bérnu radiSanu un audzinasanu. Lidz ar brivaku informacijas apmainu
musdienu pasaulg, vecakus ietekme arT citas kultiiras un to skatfjums uz bérnu audzinasanu. Latvija,
pedegja pus gadsimta, diezgan daudz parmainu ieviesa gan politiska aspekta izmainas, gan jaunu resursu
paradiSanas, gan, pieméram, attalina$anas no 2. Pasaules kara un ar to saistitajam sekam, kas sp&cigi
atbalsojas ar1 vairaku paaudzu audzinasana un dzives, [idz ar to mazinot ta ietekmi uz nakamo paaudzi.

Peétijuma merkis: Uzzinat vai, un ja ir, tad kada ir saistiba starp to ka vecaks tika audzinats un to, ka
vins audzina savus bérnus.

Pétijuma metodes: Mérkauditorija ir vecaki Latvija, kuri audzinaja vismaz vienu bérnu virs 4 gadu
vecuma un kuri paSi auga gimenés. Tika veikta §is mé&rkauditorijas parstavju anketSana, atbilzu
apkopoSana un analize. Anketu planots izplatit socialajos tiklos un izlases respondentiem privati.

Sasniegtie rezultati: Hipot€Zzu parbaudes rezultati:1. Vecaki ir tendeti izmantot tadas audzinasanas
metodes, kadas izmantoja vinu aprupétaji. Hipot€ze nav izteikti apstiprinajusies. 2. Veértibas tiek nodotas
no paaudzes paaudzg un daudz nemainas. Hipotéze apstiprinajas dal&ji, jo katra paaudze ir viena vai
divas vadosas vertibas, kas savu aktualitati nezaudgja, pargjas ir nolasamas izmainas taja, cik loti vertiba
paliek aktuala. Praktiska rezultatu izmantoSana: vecaki var pieverst uzmanibu saistibai starp b&rniba
pieredzetajam audzinasanas metodeém ar vinu pasu pielietotajam metodém b&rnu audzinasanas procesa.

Atslegas vardi: audzindsana; vecaks, bérns, paaudzes.

levads

Pasaule pédgja laika mainas arvien straujak un lidz ar to mainas ar1 cilvéku uztvere un domasana- taja
skaita arT par bérnu audzinasanu. Kari, okupacijas un citas politiskas parmainas un nestabilitates ietekme
cilveku dzives apstaklus, iespgjas un prioritates. Tas rada cilvekiem vajadzibu atri pielagoties
notieko$ajam un primari domat par dzives pamatvertibam- savam un atvasu fiziologiskajam vajadzibam
un drosibu. Emocionala sastavdala un mentala veseliba tiek atliktas ka otrSkirigas vertibas, kuram tik
daudz laika un uzmanibas veltits netiek. Latvija, ped&ja pus gadsimta, tadu parmainu ir bijis diezgan
daudz, kas noteikti atstaj nospiedumu ne tikai uz Sos laikus piedzivojusam paaudzem, bet ar1 sekojoSam.
Sabiedribas un vecaku izpratne par b&rnu audzinasanu, metodem un emocionalo sastavdalu $aja procesa
mainas gan stabilaka pamata zem kajam ieguSanas, gan jaunu resursu paradiS$anas ietekmg.
Actmredzamas izmainas attieksmé pret bé€rnu audzinasanu ir gan Latvijas teritorija, gan arpus tas, jo
sabiedribai pieejams arvien vairak objektivas un profesionalas informacijas par bernu radiSanu un
audzinasanu. L1dz ar interneta paradiSanos un brivaku informacijas apmainu miisdienu pasaulg, vecakus
ietekmé art citas kultiiras un to skatijums uz b&rnu audzinasanu. Misdienas, kltst aktuala “gentle
parenting” jeb maigas audzinasanas tendence teorija, tacu vél nav Iidz galam noskaidrots ka ta izpauzas
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praks€, 1pasi Latvijas teritorija. “AudzinaSanas rokasgramatas” 3. s€juma “BuSana un kl@iSana par
vecakiem” 13.nodala “Audzinasanas nodoSana starp paaudz&€m” aprakstita teorija paredz, ka vienas
gimenes ietvaros izmantotas audzinaSanas metodes un paradumi, paaudzém mainoties ir tend&ti
atkartoties.

Merkis ir uzzinat vai, un ja ir, tad kada ir saistiba starp to ka vecaks tika audzinats un to, ka vin$ audzina
savus bérnus. Uzdevumi ir noskaidrot, vai §1 teorija Latvijas teritorija apstiprinas, un, vai audzinasanas
paradumi un vertibas vienas paaudzes parstavju ietvaros ir lidzigas.

Hipotézes:
1. Vecaki ir tend&ti izmantot tadas audzinasanas metodes, kadas izmantoja vinu apriipetaji.
2. Vertibas tiek nodotas no paaudzes paaudzeé un daudz nemainas.

P&tijuma tika izmantota anketéSana un p&c datu ievaksanas visu respondentu datu apkoposana un analize,
ka arT vienas paaudzes ietvaros veikta datu salidzinaSana.

Analitiskais apskats

Actmredzamas izmainas atticksme pret be€rmu audzinasanu ir gan Latvijas teritorija, gan arpus tas, jo
sabiedribai kliist pieejams arvien vairak objektivas un profesionalas informacijas par bérnu radiSanu un
audzinasanu. L1dz ar interneta paradiSanos un brivaku informacijas apmainu miisdienu pasaulg, vecakus
ietekm@ ari citas kultiras un to skatljums uz b&rnu audzinasanu. Musdienas, klust aktuala “gentle
parenting” jeb maigas audzinasanas tendence teorija, tacu vél nav lidz galam noskaidrots ka ta izpauzas
prakse, 1pasi Latvijas teritorija. “Audzinasanas rokasgramatas” 3. s€juma “BuSana un kluSana par
vecakiem” 13.nodala “Audzinasanas nodoSana starp paaudzém” aprakstita teorija paredz, ka vienas
gimenes ietvaros izmantotds audzinasanas metodes un paradumi, paaudz€m mainoties ir tendeti
atkartoties.

Skatoties Latvijas konteksta, gramata “SadzivoSana” tika mings, ka “ tas, kapec it ka bitiska dzives joma
ir tik saskaldita, saistits ar to, ka visbiezak vecaku attiecibas ar bérniem veidojas tada ka pusapzinas
ItmenT un tiek uztvertas ka dabiskas. Vien atseviskas situacijas un mirkli §Ts attiecibas padara redzamas”.
Gramatas ietvaros veiktas intervijas liecina, ka lielaka dala vecaku Latvija bernus audzina intuitivi, nereti
pat racionaliz&jot izveéletas metodes ka izvairiSanos no savu vecaku pielautajam kladam. (Putnina, 2022)

Atzina, kas veidojusies gramatas autorei bija, ka dazadu iemeslu ietekme darbs paaudzu nomainas laika
klst par neviennozimigu mérauklu, kas arT apstiprinas pétijuma rezultata, jo darba tikums respondentu
bérnibas pieredz€ bija otra butiskaka vértiba, savukart respondentu bérnu audzinasanas procesa darba
tikums ienem sesto vietu no septinam(1.att.)

Kuras vértibas bija visbatiskakas Jusu audzinaanas Kuras vertibas ir/bija visbttiskakas bérnu
procesa? audzinasanas procesa?

Ciena pret pieaugusiem/vecakiem cilvekiem Atbildibas uznemsanas

DEIGERI 66% Patstaviba

LETS EWLE] 64% Ciena pret pieaugusiem/vecakiem cilvékiem
Atbildibas uznemsanas 54% Kritiska, praktiska doma3ana

Kritiska, praktiska domasana 8% Maigums, saaudziba

Maigums, saaudziba 34% PETGERTL

Labi akadémiskie raditaji Labi akadémiskie raditaji

Citas (ierakstit laucina zemak) 0% Citas (ierakstit laucina zemak)
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1.att. Vertibu izmainas paaudzu kopskata (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tapat ar1 apstipringjas autores atzina, ka agrak vecaku un b&rnu attiecibu standarts bija hierarhiskas
attiecibas, kur viens no butiskakajiem raditajiem ir izteikta ciena pret vecakiem un pieaugusajiem, kas
ar1 ir vecakas respondentu paaudzes absoliiti vadosa vertiba, tacu jau nakamajai paaudzei tas nozime
manami kritas un attiecibas ir nedaudz tend€tas biit Iidzvertigakas. Ar darba tikumu ka vertibas
pozicionésanu tiek nedaudz aizsegts ta neizbégamas vajadzibas aspekts. Tas ir raksturigs padomju gados
augusajam paaudzeém(2.att.)

Bernibas pieredze Bérnu audzinasana
Ciena pret pieaugusajiem/ vecikiem
Atbildibas uznem3anas
Kritiska, praktiska domasana

Patstaviba

Maigums, saaudziba

Darba tikums

Akadémiskie raditaji

2.att. Baby boomers paaudzes vertibu izmainas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Audzinasanas metozu izvéle nereti atklaj vairak par respondentiem, neka tie pasaka. Pieméram,
piespieSana publiski atvainoties, iebied€Sana, ignorésana, nerealistisku draudu izteik$ana ir sava veida
manipulatora pieeja, kas parada to, ka audzinasanas process nav visai izkopts.

No papildus darba, ka soda, un atalgojuma par sasniegumiem izriet stingribas un robezu starp pusém
novilkSanu, kas savukart ir autorativa, hierarhiska attiecibu standarta raditajs.

Pétijjuma metodologija

Izmantotas metodes- tika izp&tits beérnu audzinasanas teoriju un procesa arvalstu skatijums un Latvijai
raksturiga specifika be€rnu audzinasanas un paaudzu jautajumos. Izmantota gan izlases anketeé$ana, gan
anket€Sanas izplatiSana socialajos tiklos.

Instruments, kas izmantots anket€Sanai ir forms.app lietotne. Datu analizei netika izmantoti nekadi 1pasi
instrumenti, ta tika parsvara veikta apkopojot datus pasa anketéS$anas lietotng, salidzinot tos sava starpa
viena respondenta, tad paaudzes ietvaros un tad starp paaudzém. Tad veikta visu paaudzu datu kopskata
analize, veidoti secinajumi, pienémumi un hipotézu parbaudiSana.

Merkauditorija ir vecaki, kuri aktivi piedalijusies vismaz viena b&rna virs 4 gadu vecuma audzinaSana,
un kuri pa$i auga gimengés.

Aktiva piedaliSsanas bérnu audzinasana ir svariga nianse, kas nosaka, vai vecaks ikdiena saskaras ar
pietiekami daudz un dazadam situacijam, kuras ir nepiecieSama audzina$anas metozu izmantosana.
Respondentiem ir jablt auguSiem gimenés, kas paredz, ka viniem ir bijis tieSais aizbildnis, nevis,
pieméram, bérnu nama grupas vaditajs. Gimenes modelis, sastavs, veids un citi parametri §1 p&tjjuma
ietvaros 1pasi biitiski nebija, jo tiek likts uzsvars uz to ka audzinaja, nevis kurs.
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Merkauditorijas izlase izveidota ta, lai katrs respondents varetu sniegt atbildi uz visiem jautajumiem un
sniegt maksimali aptverosu ieskatu.

Respondentu parsvars péc dzimuma ir sievietes, un lielakais atbilzu skaits ir no X paaudzes jeb 1965-
1980 gados dzimuSajiem parstavjiem.

Datu vaksanas procesa bija zinamas griitibas sasniegt Iidz 1964.gadam dzimusos respondentus, Tpasi
virieSus. Tam ir vairaki iemesli- gan $is paaudzes mazaka saskarsme ar tehnologijam, gan nevélésanas
runat par emocionali sensitiviem jautajumiem, gan parstavju, Ipasi virieSu, skaitliskais mazakums.
Procesa tika saprasti ar1 pétijuma vairaki specifiski faktori, kas ietekméja p&tijums secinajumus.

- Respondentu paaudze nosaka ari to, cik sen ir bijusi respondenta bérniba un cik nesenas un
pilnvertigas ir atminas par to un taja piedzivoto;

- Cilveki ir tend&ti aizmirst bernibas pieredzi, ja ta ir bijusi traumatiska;

- Lielai dalai respondentu ir vairaki audzinamie b&rni un ar palielu vecum atSkiribu, kuri tika
audzinati ar dazadu pieredzi un zinasanam, tapéc ievaditie dati nav tik detaliz&ti un specifiski;

- Daudzi no jautajumiem pieprasa subjektivu atbildi, kas ne vienmér atbilst patiesibai, to m&dz
ietekm&t daudzi blakus esos$i faktori- cilveka sensitivitate, vecums, atticksme pret vecakiem,
laiks;

- Atskiriba ir ar taja, cik gados vecaks b&rnu saka audzinat, cik liela sagatavosanas bija Sim
procesam, cik velams bija berns ;

- Katras gimenes situacija ir saméra specifiska, kur atbildes var ietekmét dazadi aspekti,

Datu analizes posmi- datu analizei tika izmantots aptuveni 2/3 izpildito aptauju. Dala no respondentu
aizpilditajam aptaujam tika atzitas par nederigam dazadu iemeslu d&l- nepilnigas atbildes, nepareizi
izpildita aptauja, neieverota jautajuma atbild€Sanas specifika, respondenta neatbilstiba merkauditorijai,
atbilzu dubléSanas. Vispirms tika analiz&tas saistibas starp vecaka apriip€taju izmantotajam un vecaka
pasa b&rnu audzinasanas procesa svarigakas vertibas. Tad tads pats process tika veikts arT ar audzinasanas
metodém. P&c datu grup@Sanas pa paaudz&€m un analizes tika mekl&tas saistibas un analizeta situacija.

Pétljuma rezultati

Baby boomers paaudze:

1. Baby boomers paaudzei tika izmantots vismazak audzinasanas metozu.

2. Paaudze tika parsvara audzinata ar pérSanu, situacijas mierigu izrunasanu, slavéSanu, kliegSanu.

3. Parsvara izmantoja-situacijas mierigu izrunaSanu, slavéSanu, kliegSanu.

4. Metozu uzsakSana bez saskarsmes ar to berniba- likSana kakta.

5. Visvairak parnemtas metodes- situacijas mieriga izrunasana, kliegsana, papildus darba dariSana,
slavésana.

6. Vismazak atkartotas metodes- pérsana.

X paaudze:

1. Parsvara tika audzinati ar kliegSanu, situacijas mierigu izrunasanu, persanu.

2. Parsvara pielietoja- kliegSanu, situacijas mierigu izrunaSanu, personigo lietu ierobeZoSanu,
apbalvoSanu.

3. Metozu uzsakSana bez saskarsmes ar to berniba- slavéSana, situacijas mieriga izrunaSana,
apbalvosana, personigo lietu ierobezoSana.

4. Visvairak parnemtas metodes- kliegSana, situacijas mieriga izrunaSana, slavé$ana, personigo

lietu ierobezoSana.

Vismazak atkartotas metodes- publiska atvainoSanas, pérSana, biedeSana.

6. Raksturigais paaudzei- bez iepriek$€jas saskarsmes diezgan izteikti pielietoja slavesanu,
apbalvosanu, situacijas mierigu izrunasanu, purinasanu un personigo lietu ierobezoSanu.

o
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Bérnibas pieredze Bérnu audzinasana
Ciena pret pieaugusajiem/ iem
Atbildibas uznems3anas
Kritiska, praktiska domasana
Patstaviba
Maigums, saaudziba
Darba tikums

Akadémisk

3.att. X paaudzes vértibu izmainas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Milenialu paaudze:

1. Visvairak izmantotas ir situacijas mieriga izrunasana, klieg§ana un slavésana.

2. Parsvara audzinati ar kliegSanu, majas arestu, papildus darba dariSanu, nerealiz€jamu

draudu izteikSanu, perSanu, biedesanu.

Visvairak parnemtas-kliegSana, situacijas mieriga izrunasana, slavésana, apbalvoSana.

4. Vismazak vai vispar neparnemtas — papildus darba dariSana, majas arests, perSana,
biedesana, likSana kakta.

5. Absoliti visi respondenti savu bérnu audzinaSanas procesa izmantoja situacijas mierigu
izrunasanu.

6. Absoliiti neviens respondents neizmantoja- lik§anu kakta, publisku atvaino$anos,
papildus darba dariSanu, gandriz neviens neizmantoja majas arestu.

7. Aktiva metodes uzsakSana bez saskarsmes ar to bérniba ir ar situacijas mierigu
izrunasanu, slavéSanu, apbalvosanu un personigo lietu ierobezosanu.

8. Vienigie, kas izmantoja publisku atvaino$anos savu bérnu audzinasana.

w

Bérnibas pieredze Bérnu audzinaana
Ciena pret pieaugusajiem/ vecakiem
Atbildibas uzpemSanas
Kritiska, praktiska domasana

Patstaviba

Maigums, saaudziba

Darba tikums

Akadémiskie raditaji

4 att. Y paaudzes vertibu izmainas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Paaudzu kopskats:

1. Pilnigi visi vecaki, kuru audzinasana tika pielietota situacijas mieriga izrunasana, to parné€ma ari
savu bérnu audzinasana.

2. Gandriz visi, kuru audzinasana tika pielietota slavéSana to pielietoja arl saviem b&rniem
audzinasanas procesa.

3. Visvairak savu bérnu audzinasana pielietotas vecaku metodes ir situacijas mieriga izrunasana,
slavésana, kliegSana, apbalvo§ana.

4. Visvairak berniba piedzivotas metodes vecaku audzinasana ir kliegSana, p&rSana, situacijas
mieriga izrunasana, papildus darba dariSana.

5. Vismazak vai vispar neatkartotas metodes ir pérSana, majas arests, biedesana, likSana kakta,

ignorésana, izolesana, publiska atvainosanas.

o

Visvairak parnemtas no b&rmiba pieredzeta- situacijas mieriga izrunasana, kliegSana.

7. Visvairak bez saskarsmes ar metodi bérniba uzsaktas- slavéSana, situacijas mieriga izrunaSana,
personigo lietu ierobezoSana, apbalvosana.

1.Tabula. Audzinasanas metozu kopsavilkums visam paaudzém(Avots: autora
apkopojums)
BB X Y
Pérsana(70%0), situacijas mieriga . N L Kliegsana(56%c), majas arests(50%),
Audzinata ar izrunasana(57%), slavéSana un _ng;;na(jizz)’ s'_‘:;am‘l a;;:cnga nerealiz€jamu draudu izteikSana, périana un
KliegSana(43%) st peamat k) biedssana(44%)
— = Situacijas mieriga Situacijas mieriga izrunasana(82%), A e =
AudzinaSana
) = . izrunidana(70%%), slavésana, slavésana(70%), Kliegsana un :::‘;‘::::8';;:":;;?::?;;(:“%)'
izmantoja kliegsana(57%) apbalvosana(47%) & !
o itudciias mieriea izrunid %),
Uzsaktas metodes bez SavéSana(53%), situacijas mieriga izrunasana Stigclias e o FRRGRINO &)

sasakrsmes bérniba

Liksana kakta(29%)

un apbalvoSana(35%)

slavésana(50%), personigo lietu
ierobezosana(50%)

Situacijas mieriga izrunaSana(4/4),

Klieg3ana(9/9), situacijas mieriga

Secinajumi

Visvairak parpemtas klle.g§nna un slavcfana(ZB) . .Khegfana(w 11), suuz_icuas mieriga {zrunana(6/6), slavéana un
metodes papildus darba dari$ana un izrunasana(8/8), slavésana,(3/4) apbalvosana(d/d)
apbalvosana(2/2)
Vismazak Papildus darba dariSana(0/7), majas
iz]nantotﬁs/pﬁmemtﬁs Pérsana(1/5) Publiska atvainosanas(0/1), pérsana(1/6) arests(1/8), pérSana(0/7), biedesana(1/7),
e likSana kakta(0/4)

Bérnu audzinaSanas paradumi ir saistiti ar vecaka bérnibas pieredzi, situdcijas mieriga izrunasana ir
efektivaka audzinasanas metode, neviena, no uzstaditajam hipotéz€m pilniba neapstiprinajas. P&tijuma
rezultatus var izmantot vecaki, lai aizdomatos un analiz€tu savus audzinasanas modelus; petfjumu ir
iespgjams turpinat, padzilinat un paplasinat.

Hipotgzu parbaudes rezultati:
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1. Vecaki ir tendeti izmantot tadas audzinasanas metodes, kadas izmantoja vinu aprapétaji.

Hipoteze nav izteikti apstiprinajusies.
2. Vertibas tiek nodotas no paaudzes paaudze un daudz nemainas.

Hipotéze apstiprinajas dalgji, jo katra paaudze ir viena vai divas vadosas vertibas, kas savu aktualitati
nezaudgja, par€jas ir nolasamas izmainas taja, cik loti vertiba paliek aktuala.

Praktiska rezultatu izmantos$ana: vecaki var pieverst uzmanibu saistibai starp bérniba pieredzetajam
audzinasanas metodeém ar vinu pasu pielietotajam metodém b&rnu audzinasanas procesa.
P&tfjuma turpinasanas iesp€jas- pétijumu ir iesp&jams papildinat
- analizgjot ari vairakas paaudzes vienas gimenes ietvaros, sanemot atbildes no abam pusém, kas
paradrtu arf to, ka cilvéku uztvere maina atminas un attieksmi;
- detalizgjot atbildes par audzinasanas metodém ievacot datus;
- salidzinot ka vecaku audzinaSanas metodes mainas saistiba ar to, kuras paaudzes berns tiek
audzinats, kur§ p&c kartas tas ir audzinamais, cik vecs ir vecaks audzinasanas bridi;
- cik daudz vecaks ir apguvis informaciju par be&rnu audzinasanu, cik apzinats ir process;
- kads ir gimenes socio-ekonomiskais stavoklis;
- aptauju varétu papildinat arT ar jautdjumu par to, kuras paaudzes parstavis ir respondentu
audzinajis, lai izprastu saistibu starp paaudzem raksturigajam metodeém v&l plasak.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Bornstein. M. H. (2019). Handbook of parenting. Volume 3: Being and becoming a Parent Third Edition.
New York: Routledge.

Bornstein. M. H. (2019). Handbook of parenting. Volume 4: Social Conditions and Applied Parenting
Second Edition. Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Consequences of the Collapse of the Soviet Union. (n.d.)). Norwich University - Online.
https://online.norwich.edu/online/about/resource-library/consequences-collapse-soviet-union

Putnina A. (2022). Sadzivosana. Etnografiskas pardomas par attiecibam miisdienu Latvija. Riga: LU
Akad&miskais apgads.

Speth A. (2019, AUG 19) How is Second World War Trauma Passed to the Next Generation? Medscape
UK — Online. https://www.medscape.co.uk/viewarticle/how-second-world-war-trauma-passed-
nextgeneration-2019a100001n

Thompson, R. A. (2012). Changing Societies, Changing Childhood: Studying the Impact of
Globalization on Child Development. Child Development Perspectives, 6(2), 187-192.
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Elizabete Ziverte. LATVIJAS AUGSTSKOLU STUDENTU MAKSLIGA INTELEKTA
LIETOSANAS PARADUMI

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Kultiras vadiba”
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Digitalizacijas laikmeta, kur strauji attistas visa veida tehnologijas, ienak tada
datorprogramma, ka maksligais intelekts (MI), kurs tiek izmantots gandriz visos dzives aspektos: skolas,
darba vietds, uznémumos, viediericés un elektronikds, automasinas, pat socidlajos medijos. ST
tehnologija kliist par neatnemamu dzives sastavdalu, bez kuras més driz vairs nevarésim iztikt. Arvien
vairak tick izmantoti MI riki darba vietas. Tas gan nenozimé, ka tuvakaja nakotné kadi profesiju parstavju
varétu pilniba tikt aizstati, bet arvien vairak darba tirghi biis pieprasitaki savas jomas profesionali, kuri
maces lietot MI rikus, lai uzlabotu darba razigumu. Tiesi tapéc jau studiju laika ir iesp&jams apgiit prasmi
gudri un lietderigi izmantot jaunakas tehnologijas, taja skaita MI piedavatos resursus un rikus. Izglitibas
joma maksligais intelekts tiek biezi izmantots macibu procesa atviegloSanai, lai gan ne vienmér tas ir
labakais instruments, lai paveiktu ieceréto. Tapéc, ir svarigi izpétit §is tehnologijas izmanto$anas
prieksrocibas un trikumus, lai labak izprastu tas pielietojumus, kas nekaitétu studentu studiju procesam.

Pétijuma mérkis: Noskaidrot, ka studenti izmanto maksliga intelekta (MI) piedavatas iespg€jas un kadi
ir ta lietoSanas priekSrocibas un izaicinajumi.

Pétijjuma metodes: PEtijuma ietvaros tiek aptaujati Latvija studgjoSas personas. Aptauja ieklauti
atvertie, slégtie un jaukta tipa jautajumi. Tiks veikta atbilzu apkopoSana un aptaujas rezultatu
analizesana.

Sasniegtie rezultati: Tiek noskaidroti maksliga intelekta lietoSanas paradumi Latvijas studentu vidii un
to prieksrocibas un tritkumi, ar ko saskaras studenti, izmantojot maksligo intelektu.

Atslegas vardi: studenti; maksligais intelekts; paradumi.

levads

Arvien aktualaki paliek tadi datorriki, ka maksligais intelekts, kas sp&j studentam asistét dazados veidos
un dazados uzdevumos studiju gaita. Sobrid ir simtiem $adi maksliga intelekta riki, kas palidz studentam
rakstit esejas, uzrakstit kopsavilkumus gariem tekstiem, generét jaunus fotoattélus un video, ka ari
atbildét uz sarezgitiem jautajumiem un formul&t neskaidrus jédzienus un vél vairak (EdTech Staff ,
2024). No vienas puses $Ts jaunas tehnologijas riki varétu bat noderigi studentiem, tomér jaapzinas ari
maksliga intelekta iesp&jamie trukumi un izaicinajumi.

Petijuma merkis ir izprast Latvijas studentu maksliga intelekta (MI) lietoSanas paradumus, ka ari
noskaidrot ar kadiem izaicinajumiem student saskaras, izmantojot MI rikus. Lai sasniegtu pétijuma
merki, tika izvirziti uzdevumi:

1. Raksturot galvenos un studentu izmantotakos MI rikus macibu procesa
2. Veikt literatiiras analizi

3. Veikt studentu anket&Sanu, lai noskaidrotu, ka studenti izmanto maksliga intelekta rikus un ar kadam
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griitibam studenti saskaras izmantojot MI rikus macibu procesa.
4. Analizgt aptaujas rezultatus

5. Veikt secinajumus par petijuma rezultatiem.

Darbu uzdevumu izpildiSanai tika izmantota literatiras analize, aptauja, pétijjuma ieguto datu
apkopojums un analize un secinajumu veikSana.

1. Hipotéze: Latvijas augstskolu studenti plasi izmanto maksliga intelekta (MI) piedavatas iespgjas
macibu un ikdienas uzdevumu veikSanai.

2. Hipoteze: Latvijas augstskolu studenti saskaras ar izaicinajumiem, lietojot maksligo intelektu.

Darbs sastav no divam dalam. Darba pirmaja dala tika veikta teorijas analize. Tika veikta dazadu resursu
analize, lai izprastu, kadas ir MI lietoSanas vadlinijas macibu procesa un kadi ir biezak izmantotie MI
11ki, kas sniedza zinaSanas, lai varétu veikt pétijuma praktisko dalu. Darba otraja dala tika veikta anketas
analize. Tika pétitas studentu sniegtas atbildes anketas. Saja dala darba autores balstas uz datiem, kuri
iegiiti anketas. Darba nobeiguma tika apkopoti secinajumi un izstradati priekslikumi.

Analitiskais apskats

Jedzienu “maksligais intelekts” 1955. gada ieviesis Stenfordas profesors Dzons Makartijs (John
McCarthy) un to defingja ka inteligento masinu, ipasi inteligento datorprogrammu, izgatavosanas zinatne
un inzenierija. MI izmanto datorus, lai saprastu cilvéka intelektu un censtos domat, ka cilvéks (Manning,
2020) .

Sis pétijums vairak fokusésies uz to, ka $o maksligo intelektu izmanto tiesi izglitiba. Ar $o tehnologiju
attistiSanos vairakas dzives jomas, art izglitiba, nakas pielagoties tas nestajam parmainam. Ir izglitibas
iestades, kas velas ieviest p&c iespgjas pozitivakas parmainas un pielagoties MI attistibai izglitibas joma,
ka arT izmantot MI ka riku, lai uzlabotu macisanas procesu. Pieméram, § universitates Amerika izmanto
MI aprikotas programmas. Viena no §im programmam nak no Ivy Tech Community College, kur ar Ml
palidzibu ir iespgja noteikt studentus, kuriem semestra pirmajas divas ned€las draud neveiksmigas
sekmes, koledza norikoja informativos darbiniekus zvanit katram §im studentam un piedavat atbalstu
macibas. Tada veida lidz semestra beigam no nesekmigiem vértgjumiem tika izglabti 3000 skoleénu —
98% no sazvanitajiem skoléniem ieguva C vai labaku atzimi. Pateicoties MI programmai Project Student
panakumiem, koledza jau ir palidz&jusi 34 712 studentiem (O’Brien, 2023)

Noskaidrojot to, ka izglitibas iestades cenSas izmantot MI priekSrocibas studentu laba, ir vertigi
ieskatities taja, ka studenti pasi izmanto MI savam macibu gaitam.

Dati no Vacijas liecina, ka katrs ceturtais students (25.2%) Vacija izmanto MI balstitus rikus (loti) biezi,
kamér gandriz vai puse (47.8%) izmanto MI balstitus rikus (loti) reti vai tikai dazreiz. Mazliet vairak par
tresdalu no studentiem (36.6%) nemaz neizmanto MI balstitus rikus savas studijas (Von Garell, 2023).

Cits petijums no Amerikas liecina, ka 47.3% no Kembridzas universitates studenti ir izmantojusi MI
priek$ uzdevumiem universitate. Ka art §is pétijums uzdeva svarigu jautajumu par to, cik vertigs ir
KembridZas universitaté iegiitais grads, ja tiek pielietots maksligais intelekts macibu procesa (Hennessy,
2023). Ta pat arT 1000 aptaujato Amerikas studentu atbildes liecina, ka 43% no Siem studentiem atzist
MI lietosanu, ka pieméram ChatGPT prieks studijam. Jamin, ka $aja pétijuma 51% no aptaujatajiem
atzina, ka MI izmantoSanas riki priek$ macibu pildiSanas ir krap$anas un plagiats, bet 1 no 5 studentiem
to ta pat izmanto (Welding, 2023).

Apzinoties to, ka nav konkré&ta likuma par MI izmantosanu izglitiba, izglitibas iestade var izveidot savas
vadlinijas.
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Rigas Stradinu universitate (RSU) Pedagogiskas izaugsmes centra izstradata Latvija pirmas vadlinijas
maksliga intelekta lietosanai augstakaja izglitiba. ST dokumenta mérkis ir sniegt ieteikumus studentiem
un docétajiem par MI ierobeZoto izmanto$anu macibu procesa. Ka norada RSU Pedagogijas izaugsmes
centra direktore asoc. Prof. Nora Jansone-Ratinika: “Mg&s aicinam docgtajus: pirmkart, pardomat, ka MI
izmantojams lietderigi un kads MI lietojums bitu atlaujams un veicinams studiju kursos, otrkart, lemt,
kada MI izmantoSana biitu ierobezojama. lerobezojumiem ir jabut specifiskiem un saistitiem ar
konkrétam situacijam un iemesliem, kas pamato, kadé] MI izmantoSana biitu jaierobezo, lai to biitu
iesp&jams efektivi komunicet stud€josajiem, un tikai nosléguma apsvert, kados gadijumos MI lietoSana
studiju kursa ietvaros ir aizliegta.” (RSU, 2024)

Pétijjumu metodologija

Pétfjuma veikSanai tika izmantota kvantitativa metode- anketéSana, literatiiras analize, p&tijuma iegito
datu apkopojums un analize, ka ar secinajumu veikSana. Sakotngji tika veikta citu p&tjjumu un interneta
rakstu apskats, kura ieklavu arT literatiiras analizi par MI izmantoSanu macibu procesa gan no izglitibas
iestazu puses, gan no studentu puses. Talak veicu anketéSanu. Pétijumam izv€lgjos veikt anketésanu, lai
noskaidrotu, vai Latvijas studenti izmanto MI un kadus MI rikus tie izmanto macibu procesam.
Anket&$ana notika laika posma 27.04.2024.-16.05.2024. ST pétijuma mérkauditorija ir Latvija studgjosie
studenti. Anketa tika izveidota ar interneta vietnes “Forms.app” palidzibu, kura arT notika sanemto
atbilzu apkopojums un analize. Anketa bija pilnigi anonima. Aptauja sastav no 10 jautajumiem un
2 iesp&jam komentét savu atbildi. Ta ir veidota ar nodomu, lai dalibnieki varétu izteikt savus viedoklus
par MI lietoSanu macibu procesa un piedavatu ieteikumus. Anketa tika izsttita caur plassazinas
lidzekliem ka “WhatsApp”, “Instagram” un “Facebook”. Kopgjo atbilzu skaits sasniedza 76 studentus,
vecuma no 18 [idz 27 un uz augsu. Piedalijas studenti no 13 dazadam studiju programmam un dazadiem
izglitibas Iimeniem — koledzas, bakalaura un profesionalas augstakas izglitibas studenti. Tika iegtta
informacija par dazadiem maksliga intelekta izmanto$anas nolikiem un noskaidroti galvenie
izaicinajumi, ka arT studenti dalijas ar ieteikumiem par MI riku izmantoSanu macibu procesa, pieradot
iepriek§ izvirzito hipotézi un izpildot pétjjuma merki. Atbildes tika apkopotas horizontalo stabinu
diagramma. lespg&jams ar1 redzg€t izpildes procentualo daudzumu, cik studenti, kas aizpildija aptauju
atbildgja uz doto jautajumu, kas nav bijis obligati jaatbild.

Pétijjuma rezultati

Anketas rezultatu apkopojuma iegiitie dati norada, ka maksliga intelekta rikus visbiezak izmanto studenti
vecuma no 18 Iidz 20 (skat. 1. att).
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@ Kads ir Jasu vecums? (76)

7%

7%

Fill percentage (NI 100.00%

1.att. Anket€Sanas rezultati — studentu vecums (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

No otra uzdota jautajuma varam secinat, ka anketa piedalijas vairak no kultiiras, medicinas un dizaina,
ka arT citas studiju programmas studenti (skat. 2. att).

@ Kada ir Jasu studiju programma? Ja ir cita, ladzu noradiet kada programmal! (76)
29% Other 22
26% Kultara o
1%
2%

7%

3%

3%

2. att. Anket&Sanas rezultati — studentu pasreizgja studiju programma (Avots: autores veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Ka arT noskaidrojas, ka lielaka dala aptaujato studentu izmanto vai ir izmantojusi MI rikus macibu
procesa (skat. 3. att).
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@ Awzimé sev atbilstoso apgalvojumu (76)

74% lzmantoju tagad vai kadreiz izmantoju maksligo intelektu macibu procesa 56
12% Ir bijusi uzde 9

Fill percentage (D  100.00%

3. att. Anketesanas rezultati — studentu apgalvojums par MI riku izmantoSanu vai neizmantoSanu
macibu procesa (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka redzams 4. attela, studenti visbiezak izmanto MI rikus, lai sanemtu atbildes uz konkrétiem
jautajumiem, garu tekstu kopsavilkumu izveidei, sarezgitu jédzienu skaidrojumiem un V&l citiem
nolukiem, kas palidz studentam izpildit konkretus uzdevumus.

~ Kam Jas visbiezak izmantojat maksliga intelekta rikus? (62)

7

=

Atbildes uz ko iem jautajumi 44

560 Garu tekstu kopsavilkuma izveidei 35

55% Sareigitu jedzienu skaidrojumam 34

37% Esejas rakstisanai 3

34% Avotu mekleésanai 2

31% Datu analize un informacijas apkopoj 19

29% Instrukcijas, ka pildit konkrétu uzde 18

24% Personalizéta apmaciba par d 15

2z

"}
E3

Attelu generéfana 14

6% Othe !
Fill percentage (N 81.58%

4., att. AnketéSanas rezultati — studentu apgalvojums par MI riku izmantoSanu vai neizmantoSanu
macibu procesa (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Sanemot atbildes uz jautajumu par to, kurus MI rikus un programmas studenti izmanto visbiezak,
noskaidrojas, ka tie ir tadi terz&Sanas boti un valodas asistenti, ka Chat GPT un Grammarly, ka art vizualo
noform&juma asistenti ka Canva. Biezak arT studenti izmanto MI programmas, kas piedava atsauces, ka
piem&ram Google Al, Microsoft Al un Perplexity. (skat. 5. att).
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+/ Kurus maksliga intelekta rikus sanak izmantot visbiezak 7 (62)

94% Chat GPT 58

31% Grammarly 19

27% Canva "

15% Google Al 9

10% Microsoft A °

6%

2%

Fill percentage (Y 81.58%

5. att. Anket@Sanas rezultati — visbiezak izmantotie MI riki un programmas (Avots: autores veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Apkopojot atbildes uz atvérto jautajumu par to ar kadiem izaicinajumiem students saskaras izmantojot
MI rikus, veicu kopsavilkumu, ka visbiezak studenti saskaras ar tadiem izaicinajumiem ka informacijas
neprecizitate, studenti nesanem mekl&to atbildi un vel saskaras ar maksas pakalpojumiem izmantojot MI
aprikotas programmas un aplikacijas. Uz So jautajumu atbild&ja 33 studenti (skat. 6. att).

= Jasaskarieties ar izaicinajumiem izmantojot maksligo intelektu macibu procesa, kadi tie ir? (33)

Fill percentage (N 43.42%

6. att. Anketesanas rezultati — atvertais jautajums par izaicinajumiem, ar ko saskaras studenti,
izmantojot MI rikus (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu vai students izjiit bailes, ka ir iespgjams noteikt maksliga intelekta izmantoSanu studentu
veiktajos darbos, vairums izteicas, ka ja / ja loti, ka arT citi jutas neitrali par So. (skat. 7. att).

Vai jJums rada bailes tas, ka Ir iesp&jams noteikt maksliga intelekta izmantosanu kada no Jasu (65)
veiktajiem darbiem?

35% Neitrali 23

26%

17%

12% Ja, loti :

9%

Fill percentage (N 85.53%

7. att. Anket&Sanas rezultati — apgalvojums par to vai students izjiit bailes par iesp&jamu MI
izmantoSanu uzdevumos, kur tas nav ticis noradits izmantot. (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu
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apkopojums)

Apkopojot atbildes uz apgalvojumu, kur studentiem ir janoverte apgalvojums par to vai maksligais
intelekts ir noderigs macibu procesa, lielaka dala izjutas neitrali, bet citi piekrita apgalvojumam vairak,
neka nepiekrita. (skat. 8. att)

Novérté apgalvojumu: maksligais intelekts ir noderigs macibu darba. 1 - pilniba nepiekritu un 5 - (76)
pilniba piekritu

32% 24

30% 23

24% B

12% g

3% 2
Fill percentage 100.00%

8. att. AnketeSanas rezultati — apgalvojums par to vai students piekrit tam, ka MI riki spgj biit noderigi
macibu procesa (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz p&dgjo atverto jautajumu, kur studentam bija iespgja padalities ar saviem ieteikumiem par maksliga
intelekta izmantoSanu studentu macibu procesa, uz kuru atbildgja 36 studenti, atklajas, ka vairums
uzskata, ka MI rikus ir jaizmanto ka asistentu, sanemt tikai ieteikums uzdevumu pildiSanai, bet ne visa
uzdevuma pildisanai, ieteicams parbaudit informaciju un MI riki labi noder ideju generésanai. (skat. 9.
att).

= Kadi batu Jasu ieteikumi par maksliga intelekta izmantosanu studentu macibu procesa? (36)

Fill percentage 47.37%

9. att. Anket€Sanas rezultati — studentu sniegtie ieteikumi (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Secinajumi

ST pétijuma mérkis ir sasniegts un ta uzdevumi ir veiksmigi izpilditi. Hipotéze apstiprinas — lielaka dala
aptaujato studentu izmanto MI rikus macibu procesa un Sie riki ir daudzveidigi un piedava dazadas
iespgjas.

MI riki tieSam spgj palidz&t studentam izpildit konkrétus uzdevumus un palidz macibu procesa.
Visbiezak studenti izmanto MI rikus, lai atri un efektivi ieglitu informaciju un zinasanas par konkrétam
temam. Tomé&r MI sniegto priekSrocibu izmantoSana uzdevumu veik$anai macibu procesa ir kritiski
jaizverte un jaizmanto analitiska domasana, nevis akli jaseko MI dotajam atbildém. Nevar pielaut, ka tas
negativi neietekmé studenta logisko un kritisko, ka ari radoSo domasanu. Ja MI izmanto sapratigi, tas var
klat par noderigu paligu studentiem macibu procesa.
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Tade] ieviestas vadlinijas par MI izmantoSanu studiju procesa var palidzet vadit gan studentus, gan
pasniedzgjus izmantot Sos rikus atbildigi, jo janem veéra, ka maksligais intelekts nekur nepazudis, bet gan
strauji attistisies, un tapec ir svarigi iemacities ar to rikoties un censties izmantot to ka labu resursu un
riku, lai veiktu kadu uzdevumu.

Studenti visbiezak izmanto MI rikus, lai ieglitu informaciju konkréta uzdevuma izpildei, ka ar1 rakstisku
darbu sagatavosanai, ka pieméram, esejas un teksta kopsavilkuma izveidei, ietaupot studentiem laiku un
dodot dzilaku izpratni veiksmigakai satura izveidei. Tomér biezak studenti izmanto Sos MI rikus, lai giitu
papildus informaciju vai arf to analizétu. Sie darbi pasi par sevi ir nepiecie$ami studentam, lai uzlabotu
savas komunikacijas, kritiskas domasanas un petnieciskas prasmes, ka ari iemacities apstradat
informaciju, veidot argumentus un izteikt savas domas. lepriek§ minéta iemesla dg] ieteicams izmantot
Sos MI rikus ka asistentu un paligu, kas drizak sp&tu dot ieteikumus un uzlabojumus, nevis pildit
uzdevumus studenta vieta.

Tomér janem vera tas, ka MI attistoties, biis prasmes, kas biis jaiemacas apgiit citos veidos, jo tagad
jebkurs students var pajautat MI, lai izpilda uzdevumus vinu vieta, tadéjadi netrengjot logisko, kritisko
un radoSo domasanu, kas ir So uzdevumu sakotn&jais mérkis. Jaatgadina studentiem, ka tas, ko vini
apgust ir tikai vinu labumam un biis vajadzigs viniem pasiem, nevis pasniedzgjiem.

Salidzinot anketéSana sanemtas atbildes uz diviem jautajumiem- vai students izmanto MI rikus un vai
students uzskata, ka tas noder macibu procesa, var secinat, ka vairums studentu, ari tie, kuri izmanto MI
rikus, piekrit tam, ka $T tehnologija ir noderiga studentiem macibu procesa. Kopuma 56 studenti ir
izmantojusi MI rikus pedgja laika vai ieprieks, vai arT noteiktos gadijumos, kur uzdevuma ir noradita MI
riku izmanto$ana, taja skaita 41 students So apgalvojumu vert&ja ar “4” vai “5”, kas norada, ka studenti
piekrit tam, ka MI riki ir noderigi macibu procesa.

Apskatot atbildes uz jautajumu, kur studentiem bija jasniedz atbilde uz jautajumu- vai studentam ir bail,
ka ir iespgjams noteikt MI izmantosanu uzdevumos, kur $1 MI riku izmanto$ana nav noradita, lielaka
dala atbildgja, ka jiitas neitrali vai art izjut bailes. Tas var€tu buit tadel, ka studenti zina, ka pasniedzgji
pasi nezin vai nav informéti par §adu iesp&ju. Jaapzinas ar1 to, ka pastav iesp&ja, ka parbaudot Sos darbus
ar MI noteikSanas programmam, tas var dot kliidainu rezultatu un uzradit to, ka MI ir izmantots, kaut art
students to nav izmantojis uzdevuma veik8anai. Jaapsver iesp&jas par $§adu programmatiiru uzlaboSanu
vai uzdevuma izpildes formas mainu (japariet uz mutiskiem un audialiem uzdevumiem).

AnketeSanas rezultatu analize un secinajumu apkoposana, ka arT pieejama informacijas masu medijos
norada, ka MI riki tiek aktivi izmantoti macibu procesa un nakotné to arvien vairak izmantos gan studenti,
gan pasniedzgji. Nemot vera ieprieks mingto izglitibas iestadeém ir jauznemas lielaka atbildiba par to, lai
studenti $os MI rikus izmanto gudri, efektivi un lietderigi. So tému ir iespgjams pétit vél padzilinatak,
pieversot uzmanibu konkrétam studiju programmam vai izveloties atseviskas augstskolas, ka ari
paplasinot p&tamo jautajumu loku.
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Samanta Kristiana Cieléna. GIMENES PASAKUMU APMEKLETIBA VALMIERAS
NOVADA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Kultiiras vadiba”

E- pasts: adrese- samanta.cielena@inbox.lv
Zinatniskais vaditdjs: MBA, docente, Jelena, Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Par cik mani interesé pasakumu organizé$ana un pedagogija, es vEletos pétit
gimenes pasakumu apmekl&tibu Valmieras novada, jo uzskatu, ka gimenes ar bérniem $os novada rikotos
pasakumus apmeklé diezgan maz. Ka ari Valmieras novada $is jautdgjums par gimenu pasakumu
apmekletibu nav pétits. Parsvara visi kultiiras pasakumi nav pieejami bez maksas, kas ar1 bijis ieprieks
un $aja joma papétot nekas nav mainijies. Sakumskolas un b&rnudarza audzekniem ir pieejami dazadi
projekti ar kuru palidzibu tiek nodrosinati bezmaksas koncerti, teatri un citi pasakumi ““ Latvijas skolas
soma” un ‘“Skola 2030 ietvaros.

P&étTjuma mérkis: P&tijuma mérkis, noskaidrot, vai Valmieras novada gimeném ar b&érniem ir pasakumu
apmeklétibas paradumi.

Pétijuma metodes: AnketéSana interneta vide ka ari izsutot privati Valmieras novada gimeném.
Sasniegtie rezultati: P&tjjuma rezultati tiks prezentéti konferences laika.

Atslégas vardi: Valmieras novads, gimenes pasakumi, pasakumu apmeklétiba.

levads

Par cik mani interes€ pasakumu organiz&Sana un pedagogija, es vél&tos pétit gimenes pasdkumu
apmekl&tibu Valmieras novada, jo uzskatu, ka gimenes ar bérniem $os novada rikotos pasakumus
apmekl€ diezgan maz. Ka ari Valmieras novada $is jautajums par gimenu pasakumu apmeklétibu nav
petits. Parsvara visi kultliras pasakumi nav pieejami bez maksas, kas arT bijis iepriekS un $aja joma
papétot nekas nav mainijies. Sakumskolas un bérnudarza audzekniem ir pieejami dazadi projekti ar kuru
palidzibu tiek nodroSinati bezmaksas koncerti, teatri un citi pasakumi “ Latvijas skolas soma” un “Skola
2030” ietvaros. Manuprat Valmieras novada galvena funkcija biitu , ka Sie gimenes ar bérniem bitu
apmierinati, ka pasakumi vispar notiek ka ar7 , lai biitu interesanti un tiktu kartigak afisas noradits vai $is
pasakums ir kadas sporta aktivitates vai koncerti utt. Valmieras novads sastav no 5 pilsétam un 26
pagastiem. Kopgjais iedzivotaju skaits ir 54 642 cilvéki. P&tijuma mérkis ir , noskaidrot, vai Valmieras
novada gimen&m ar bérniem ir pasakumu apmeklétibas paradumi. Uzdevumi:

1. Sazinaties ar Aigu Skrastinu- Zommeri, Valmieras novada izglitibas parvaldes specialisti
vispargjas izglitibas jautajumos, par pirmskolas izglitibas iestazu un 1.-4. Klasu skolénu skaitu
Valmieras novada.

2. No statistikas datiem saprast cik skolas un be&rnudarzos macas pa visam kopa audzekni.

3. lzstradat un veikt aptauju socialo tiklu vid€ un izsiitot to privati vecakiem kuru b&rni macas
Valmieras novada pirmskolas izglitibas iestades vai 1. -4. klasei.

4. Apkopot aptaujas rezultatus.

Apkopot secinajumus.
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Izstradajot darbu tika izmantota kvantitativa p&tniecibas metode. Darba izvirzito meérku sasniegSanai
autore izmantoja aptauju, kuras datu apstradei tika izmantota statistiska datu analize, vertikalo stabinu
diagramma, sektoru diagramma un literatiras analize. Izmantoja zinaSanas par Valmieras novada
pasakumiem ka arT p&c saviem ieskatiem izvert€ju kuros pasakumos b&rni ir visvairak un kuros ir ari
kada aktivitates prieks bérniem. Iesaistija Valmieras novada macoso bérnu vecakus aptaujas aizpildiSana.

Analitiskais apskats

Autore apskatija iesiititos literatiiras jeb statistikas datus kur veica So izpéti un analizi, lai iegiitu
informaciju par to cik pa visam Valmieras novada ir pirmsskolas izglitibas iestades un 1.-4. klases skolas,
ka arT cik ir audzeknu skaits. Darba tika izmatoti elektroniski pieejami materiali un iesttitie statistikas
dati.

Uzsakot darba izstradi, autore apskatija informaciju par Valmieras novadu ka arT informaciju par katru
pasakumu un parliecinajas vai §ie pasakumi p&c autora domam v&l pastav. Ka arT autorei vajadzgja
kartigak izprast kas ir gimene Latvija .(Gimenes modeli..., 2022) ,, Latvijas Civillikums jédzienu
»gimene” defin€ Saura izpratné- ka attiecibas starp: laulatajiem; laulatajiem un vinu bérniem, kamér vini
dala kop€ju saimniecibu. Gimene Sauraka nozime ir juridiski atzitas attiecibas, kas nodibinatas ar laulibu
starp laulatajiem un vinu vecakiem, un vinu bérniem, pamatojoties uz biologiskam saitém vai adopciju.
Vien vecaka gimene- gimene var sastavét arf no viena neprecéta vai $kirta vecaka un vina bérna, kur$
dzivo kopa ar $o vecaku. Partnerattiecibas- parim nav obligati jabiit precétam, lai to uzskatitu par gimeni.
Faktiskas partnerattiecibas- cieSas personiskas attiecibas, kas izveidojusas bez jebkadas juridiskas
atziSanas, aridzan var bit gimene. Viendzimuma paris- uz attiecibam starp divam viena dzimuma
personam, kuras dzivo kopa, neatkarigi no ta, vai partnerattiecibas ir vai nav registrétas, var atteikties
jédziens ,,gimenes dzive”. Janem véra, ka Sobrid Latvija nav iesp&ams precétiem viendzimuma pariem
vai registréties civilas partnerattiecibas.” (Gimenes modeli..., 2022)

Autore secindja, ka pats galvenais ir noskaidrot vai §im gimeném kuru bérni macas Valmieras novada
izglitibas iestadés apmeklé Valmieras novada pasakumus un vai arT kadi savas gimenes pasakumu
apmeklétibas paradumi.

Veidojot So anketéSanu jeb aptauju, autore kartigi izvert€ja kadus jautajumus veletos uzdot Siem
vecakiem, lai kartigak saprastu, kada veida pasakumi viniem tiesi visvairak interes€ un patik .

Pétijuma metodologija

Aptauja tika veidota VisiDati.lv. Darba tika izmantota kvantitativa pétjjuma metode, pielietojot aptauju.,
kura tika izpétita par to vai Valmieras novada gimeném ar bérniem ir pasakuma apmekl&tibas paradumi.

Aptaujas mérkauditorija bija Valmieras novada pirmskolas izglitibas iestazu un 1.- 4. klasu vecaki,
kuriem izsttfju So anketu ka arT autore to ievietoja savos socialajos tiklos un izsiitlja dazam savam
pazinam privati. Aptaujas anketa sastavéja no 10 jautajumiem, par Valmieras novada gimenu pasakumu
apmeklétibu. Uz aptaujas anketas 10 jautajumiem atbildeja 60 respondenti, jeb Valmieras novada macoso
audzeknu vecaki.

Pétijuma rezultati
Autores pétijuma mérkis bija, noskaidrot, vai Valmieras novada gimeném ar bérniem ir pasakumu
apmeklétibas paradumi. No sakuma autore sazinajas ar Valmieras novada Izglitibas parvaldes specialisti

vispargjos izglitibas jautajumos Aigu Skrastinu- Zommeri, kur es vinai uzdevu jautajumu par to cik
bérnu macas no 1.5 gada lidz 4. klasei Valmieras novada. Aiga atsiitfja Sos statistikas datu uz e- pastu
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kur bija viena tabula ar pirmsskolas izglitibas iestadém (skat. 1.tabulu) un skolam kuras ir 1.- 4. klase
(skat. 2.tabulu), ka arT $o skaitu cik katra no §Tm iestadé macas audzekni.

1.tabula.Valmieras novada pirmskolas izglitibas iestades un audzeknu skaits. (Avots: Darba autores
veidots)

2023./ 2024. m.g.
Pl Bérnu skaits kopa 1,5-7 gadi

1 Ezitis 299
2 Abelite 164
3 Karliena 243
4 Pienenite 156
5 Valodzite 152
6 Kracites 148
7 Spriditis 341
8 Buratino 353
9 Pasacina 101
10 Burtins 299
11 Namins 65
12 Sienazitis 50
13 Auseklitis 234
14 Darzins 169
15 Varpina 313
16 Minkans 148
17 Valmieras 2.vidusskola 233
18 Nauksenu vidusskola 79
19 Trikatas pamatskola 175
20 Rencénu pamatskola 68
21 J.Neikena Dik]u pamatskola 123
22 Rubenes pamatskola 101

Kopa: 4014

2. tabula. Valmieras novada 1.-4. Klasu skolas un audzgknu skaits. (Avots: Darba autores veidots)
Skolas 1.-4. Klase

Valmieras Pargaujas sakumskola 422
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Valmieras sakumskola 402
Valmieras Viesturu vidusskola 315
Valmieras 2. vidusskola 139
Valmieras 5. vidusskola 192
Valmieras Gaujas krasta vidusskola- attistibas 72
centrs

MatiSu pamatskola 33
Rubenes pamatskola 48
J.Endzelina pamatskola 51
Rencénu pamatskola 45
Kocénu pamatskola 142
Jura Neikena Diklu pamatskola 43
Trikatas pamatskola 45
Burtnieku Ausekla pamatskola 41
Strenc¢u pamatskola 83
Nauksénu pamatskola 47
Rijienas vidusskola 183
Mazsalacas vidusskola 106
Kopa: 2409

P&c 1.tabulas un 2. tabulas sapratu cik pavisam audzeékni macas Valmieras novada , ka arT uzzinaju
kopgjo audzeknu skaitu.

Cik jasu gimené ir bérni?

5%

55%

12
3-4
5 un vairak

l.att.”Cik jlsu gimeng ir bérni?” ( Avots: Darba autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Respondenti atbildot uz jautagjumu “Cik jisu gimeng ir bérni?”, lielaka dala 55% jeb 33 respondenti
atbildgja, ka 1-2 bérni, 40% jeb 33 respondenti atbildgja 3-4 beérni un 5% jeb trTs respondenti atbildgja,
ka 5 un vairak bérni ir gimené. (skat. 1.att.)
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Cik bérni apmeklé bérnudarzu?

1

E=—1 g un vairak
I Neviens
2.att.”Cik bérni apmekl€ bérnudarzu?” (Avots: Darba autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

So jautajumu autore uzdeva, lai saprastu cik tad bérni no gimenes macas bérnudarza. Vairakums, 58%
jeb 35 respondenti atbildgja, ka neviens, 28% jeb 17 respondenti atbild€ja 1 berns, bet 12% jeb septini
respondenti atbildgja 2 b&rni un 2% jeb viens respondents atbildgja, ka 3 un vairak bérni macas

bérnudarza. (skat. 2.att.)

Cik bérni apmeklé 1.-4. klasi?

1

2
[ 3 un vairak
I Neviens

3.att. “Cik bérni apmekle 1.- 4. Klasi?” (Avots: Darba autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

So jautajumu “Cik berni apmeklé 1.-4. klasi?” autore uzdeva, lai saprastu cik tad daudz bérni no gimenem
apmekl€ 1.-4. klasi. Vairakums respondenti 63% jeb 38 respondenti atbildgja, ka neviens neapmekle,
25% jeb 15 respondenti atbildgja 1 bérns apmekle, 10% jeb sesi respondenti atbild&ja 2 bérni apmekle
un 2% jeb viens respondents atbild&ja, ka 3 un vairak apmeklé 1. - 4. klasi. (skat. 3.att.)
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Vai jasu gimene ir piedaljusies kados Valmieras novada gimenes pasakumos?

65%

Regulari
Dazreiz
Neintress

BN NeapmeKé&ju

4.att. “Vai jasu gimene ir piedalijusies kados Valmieras novada gimenes pasakumos?” (Avots: Darba
autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Sada veida jautajumu autore gimeném uzdeva, lai saprastu vai gimeném kuram Valmieras novada macas
bérni ir apmeklgjusi kadu pasakumu. Lielakoties 65% jeb 39 respondenti atbildgja, ka dazreiz apmekle,
23% jeb 14 respondenti atbild€ja, ka vispar neapmekle Sos pasakumus, 7% jeb Cetriem respondentiem
neinteres€ un regulari Valmieras novada pasakumos piedalas tikai 5% jeb tris respondenti.( skat. 4.att.)

Ja apmekigjat, vai esat apmierinati, ka $adi gimenes pasakumi notiek?

10%

Ja, loti jauki
Né, nepatik
Cits

5.att. “Ja apmeklgjat, vai esat apmierinati, ka $adi pasakumi notiek?”” (Avots: Darba autores veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Ja gimenes apmeklé Valmieras novada rikotos pasakumus, autore velgjas uzzinat vai vispar §Ts gimenes
ir apmierinatas, ka $adi pasakumi notiek. 77% jeb 46 respondenti atbildgja, ka ir apmierinati un loti jauki,
ka notiek gimenes pasakumi, 13% jeb astoni respondenti atbild€ja cits un zem §is slépas tadas atbildes ,
ka neapmekl€, neinterese, ne vienmer atbilst vecumam, nepiedalos un §ts mingtas atbildes atkartojas,
10% jeb sesi respondenti atbildgja, nepatik, ka notiek gimenes pasakumi. ( skat. 5.att.)
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Kadi gimenes pasakumi jasu gimenei visvairak patik?

3%
42%

15%
7%

Koncerti

Izrades

Radosas darbnicas
Sporta aktivitates
Cits

6.att.”’Kadi gimenes pasakumi jisu gimenei visvairak patik?” ( Avots: Darba autores veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)
Ar 80 jautajumu autore vEl€jas noskaidrot kada veida aktivitates gimeném ar bérniem visvairak patik un
interesé. Saja aptaujas jautdgjuma bija piedavatas piecas atbildes, kas bija koncerti, izrades, radosas
darbnicas, sporta aktivitates un cits. Vairakums respondenti 42% jeb 25 respondenti atbildgja, ka
visvairak patik sporta aktivitates, 33% jeb 20 respondenti atbildgja koncerti, 15% jeb devini respondenti
atbildgja izrades, 6% jeb Cetri respondenti atbild€ja radosas darbnicas un 3% jeb divi respondenti
atbildgja cits un zem §7 cits atbildes paslépjas , ka neapmekI€ vispar un ka neviens nepatik. ( skat. 6.att.)

Ka jus novértéjat Valmieras novada rikotos pasakumus gimeném?

1 -Loti ik 3%

5 - Loti labi 12%

7.att. “Ka jus novertgjat Valmieras novada rikotos pasakumus gimeném?” (Avots: Darba autores
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Seit tika izveidota vértibu skala no viens, kas ir loti slikti, Iidz pieci, kas ir loti labi. Vidgjais respondentu
novertejums Valmieras novada rikotajiem pasakumiem gimen&m ir 3,53 ka ar7 vairakums 42% jeb 25
respondenti atbildgja $aja vertibu skala novertgjumu tris.( skat. 7.att.)
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Kur js uzzinat informaciju par gimenes pasakumiem Valmieras novada?

18%

12%

14%

Valmieras novada majadapa

Socialostikos

Plakati

Rekamas

Radio
I skolas vai bemudarzos
B Radu vai draugu loka
. cis

8.att. “Kur jiis uzzinat informaciju par gimenes pasakumiem Valmieras novada?” (Avots: Darba
autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ar $0 jautajumu autore v€lgjas noskaidrot vai gimeném ar bérniem ir viegli uzzinat informaciju par
pasakumiem un ar1 kur tiesi iegiist $o informaciju. 32% jeb 47 respondenti atbildgja, ka informaciju
uzzina socialajos tiklos, 18% jeb 26 respondenti uzzina Valmieras novada majas lapa, 14% jeb 20
respondenti uzzina kad kada vieta ir izvietots plakats, 12% jeb 17 respondenti uzzina reklamas
informaciju par gimenes pasakumiem, 11% jeb 16 respondenti uzzina informaciju radu vai draugu loka,
9% jeb 13 respondenti uzzina skolas vai beérnudarzos un 4% jeb sesi respondenti informaciju par
Valmieras novada gimenes pasakumiem uzzina caur radio. ( skat. 8.att.)

Vai uzskatat, ka Valmieras novada ir pietiekosi daudz gimenes pasakumi par brivu?

47%

Ja, ir
Né, nav
Cits.

9.att.”Vai uzskatat, ka Valmieras novada ir pietieko$i daudz gimenes pasakumi par brivu?” ( Avots:
Darba autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Autore vEl§jas ar $o jautdjumu uzzinat vai Valmieras novada gimenes ar bérniem zina vai rikotie
pasakumi ir par maksu vai ari par brivu. Vairakums respondenti 48% jeb 29 respondenti atbildgja , ka
nav pa maksu , 47% jeb 28 respondenti atbild, ka ir pa maksuun 5% jeb trTs atbild cits — nav ne jausmas
vai ir pa maksu vai pa brivu, nav viedokla un nezinu. ( skat. 9.att.)
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Vai jasu gimenei ir kads Valmieras novada pasakums ko apmekléjat katru gadu ka tradiciju?

46%

Kino Pedalis

Valmieras pilsétas svétki

Auto Moto Velo

Saldéjuma svetki Rajiena

Plostnieku svétki Strencos

Valmieras vasaras teatra festivals

Valmieras starptautiskais multimediju festivals
Pagasta svétk

Cits

10.att. “Vai jusu gimenei ir kads Valmieras novada pasakums ko apmekl&jat katru gadu ka tradiciju?”
(Avots: Darba autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Visvairak respondenti 46% jeb 45 respondenti atbildgja, ka katru gadu apmeklé Valmieras pilsétas
svetkus un ka jau més zinam $ajos svetkos aktivitates ir pieejamas visam vecuma kategorijam gan par
maksu, gan par brivu, 12% jeb 12 respondenti atbild&ja pagasta svetki, 10 % jeb 10 respondenti atbildgja
saldejuma svetki Rijiena, 7% jeb septini respondenti apmekle gan Valmieras vasaras teatra festivalu,
gan Auto Moto Velo, 5% jeb pieci respondenti apmeklé gan plostnieku svetkus Strencos, gan Kino
Pedali, 3% jeb tris respondenti apmeklé Valmieras starptautisko multimediju festivalu un 3% jeb trs
respondenti bija atbilde cits- ng&, ka nav pasakums Valmieras novada ko apmeklétu katru gadu ka
tradiciju, nakama atbilde bija kapu svetki un pedgja atbilde, ka Sos mingtos pasakumus apmekle dazreiz,
reizi tris gados.

Secinajumi

Valmieras novada 1.-4 . klasu skolénu skaits ir 2409 un pirms izglitibas iestades no 1, 5 gada -7 gadiem
apmekl&juma skaits ir 4014, Valmieras novada gimenes, pasakumus apmeklé dazreiz, kas ir 64% no
aptaujatajiem respondentiem. No aptauja piedavatajiem pasakumiem, respondenti visvairak apmekle
tieSi Valmieras pilsétas svétkus 46%, varu secinat , ka pilsétas svétki gimeném ir ka paradums.
Vairakums respondenti 70% ir apmierinati , ka tiek rikoti $ie gimenes pasakumi Valmieras novada.

Izmantota literatiira

Grimenes modeli — Cilvéktiestbu gids. (2022). Cilvektiesibu Gids.
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Laura Bisofa. MANTICIBAS RITUALI KA SOCIALS FENOMENS UN TO
VEIKSANA SVETKU LAIKA EHR MEDIJU GRUPAS DARBINIEKU LOKA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Kultiras vadiba”
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Manticibas ir racionali neizskaidrojama paradiba, ar kuram vairak vai mazak,
apzinati un neapzinati ir saskaries teju ikviens cilvéks — sadzivé, majas, darba vai skola. Radio, ka jau
radoSaja nozar€, pastav augsts ieks€jais spiediens rast nestandarta risinajumus, un manticibu
pielietoSana var noderét ka cilveka iek§gja mehanisma “uzgrieSana”. Tapat 2021. gada, Covid-19
pandeémijas pilnbrieda, tika atklats, ka Latvijas sabiedriba ir loti zems uzticeSanas IlimeniS gan
savstarpgji, gan pret valsts institiicijam. (Cimdina, 2021) Attiecigi, manticibu pielietoSana ir veids, ka
neuztic@ties citiem, bet gan sev, ka nakotn€ iesp&jams kliit veiksmigam vai turigam, ka arT iesp&jams
izvairities no neveiksmém. Un, protams, viens no aktivakajiem laikiem, kad cilveki izv€las veikt
dazadus manticibas ritualus ir gada noslegums, kad apkart valda svetku laiks, jo ikkatrs cenSas atmingties
pérna gada veiksmes un neveiksmes, lai ar jauna gada sakumu, piepilditos devize “Jauns gads — jauns

ER]

€S .

Pétijjuma meérkis: Identificet un izpetit, vai EHR Mediju grupas darbinieki piekopj dazadus manticibas
ritualus - Ziemassvetku un Jauna gada - svetku laika.

Pétijjuma metodes: Literatiiras analize. AnketeéSana un iegiito datu analize.

Sasniegtie rezultati: Analizgjot iegiitos rezultatus, var secinat, ka EHR Mediju grupas darbinieces ir
manticigakas neka virieSu kartas darbinieki. Lai gan vairakums darbinieku neatsakas no dazadu
ikdieniSku darbibu veikSanas pirms svétkiem, lai “negativi” neietekmé&tu notikumus nakotng, tomér
vairak neka puse respondentu norada, ka sv&tkos piekopj dazadus manticibas ritualus, lai vairotu
veiksmi vai labklajibu Jaunaja gada. Svarigi atziméet, ka vairakums darbinieku uzskata, ka manticibas
spgj svetkiem sniegt pievienoto veértibu, jo padara svetkus interesantakus vai ari to rituali jau ir
iesaknojusas ka svétku tradicija gimeng. Kas vél attiecinams uz gimeni, tad vairak neka divas treSdalas
respondentu norada, ka par manticibam svétku laika uzzinajusi tiesi gimeng.

Atslégas vardi: manticiba, Ziemassvétki; Jaunais gads, tradicijas; rituali.

levads

Jau gadu tuokstoSiem cilvéku kultiira sastopams socials fenomens - dazadu talismanu, ritualu un
manticibu izmantoSana - kas butiski ietekmgjusi cilveku skatfjumu uz dazadiem dzives notikumiem gan
nakotng, gan pagatng.

Cilveku parlieciba, ka talismaniem var piemist Tpasas vai sargajoSas spgjas, ir saglabajusas jau kops
senajiem laikiem. Senas civilizacijas ka talismanus izmantoja, pieméram, dazadus paSdarinatus
amuletus vai piekarinus, kuros iegraveti dazadi burti vai simboli. Ta dodot Tpasu speku talismana
TpaSniekam — veiksmi, laimi, veselibu, labklajibu, pasargajot IpaSnieku no neveiksmém vai launajiem
gariem. Tapat ka talismani, rituali ir bijusi svarigi cilvéku kulttiras sastavdala jau kops senajiem laikiem.
Ietverot dazadas ceremonijas, svétkus un kopa sanakSanu, kur secigi veicot dazadas darbibas, tam tiek
pieskirta ipasa nozime, pildot gan religiskas, gan garigas, gan socialas funkcijas. (S&ja, 2006)

Manticiba uzskatama par neracionalu praksi, kuras priekSstati balstiti uz dazadiem talismaniem vai
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ritualiem, sniedzot parliecibu, ka kada darbiba vai objekts spgj ietekmet notikumus nakotné vai ar1 kadas
darbibas iznakumu. (Superstition, 2024)

Lai gan manticibas tiek aktivi piekoptas ikdiena, biezi vien pat automatiski, jo cilveki tas praktiz&jusi
jau sen, tomér Ziemassvétki un gada noslégums ir laiks, kad cilvéki visaktivak pievér§as manticibai, kas
saistams ar gimenes kopa sanakSanu, satik§anos un jauna sakuma simbolismu, jo vecais gads noslédzas
un laiks jaunam sakumam, jauniem mérkiem un ceribam.

EHR Mediju grupa bieZi vien norisinas dazadas neparedzamas situacijas, darba dienas ir loti dinamiskas,
tapec biezi vien darbinieki keras klat pie manticibam, lai sasniegtu gadam izvirzitos uznémuma un
individualos meérkus. Savukart gada nosléguma, kad visur apkart norisinas svétku laiks, tiek apskatits
gada paveiktas un protams, veidoti arT jauni plani un merki, kas jasasniedz nakamaja gada. Mérki pirms
gada sakuma var skist nereali un nesasniedzami, kas tiesi vai netiesi atkal pieprasa darbiniekiem v&rsties
pie dazadiem manticibas ritualiem, lai nezinamaja nakotné sasniegtu karjeras virsotnes, giitu laimi,
augstus ienakumus un izdoSanos nakamaja gada.

Petijuma merkis: Identificet un izpéetit, vai EHR Mediju grupas darbinieki piekopj dazadus manticibas
ritualus - Ziemassvétku un Jauna gada - svétku laika.

Petijuma metodes: Literatiiras analize. AnketéSana un iegiito datu analize.
Pétijuma objekts: EHR Mediju grupas darbinieki.
Petijuma priekSmets: EHR Mediju grupas darbinieku manticibas ritualu piekopsana svetku laika.
P&tfjuma jautajumi:
1. Vai svétku laika tiek piekopti manticibas rituali?

2. Vai darbinieki tic, ka veicot manticibas ritualus svetku laika tie spgj “ietekmé&t” nakotnes
notikumus?

3. Kur tika uzzinats par manticibas ritualu eksistenci un kapec tie tiek piekopti?
Pétfjuma uzdevumi:

1. Veikt literattiras analizi par manticibas ritualiem un to aktualitati.

2. Identificet popularakas manticibas un to ritualus svétku laika.

3. Izstradat pétijuma metodologiju un veikt praktisku p&tijumu.

4. Veikt darbinieku aptauju un analizgt iegiitos rezultatus par manticibas ritualu piekopSanu svétku

laika.

5. Aprakstit p€tijuma rezultatus un sniegt secinajumus.
Petfjuma rezultati: Analizgjot iegiitos rezultatus, var secinat, ka EHR Mediju grupas darbinieces ir
manticigakas neka virieSu kartas darbinieki. Lai gan vairakums darbinieku neatsakas no dazadu
ikdienisku darbibu veikSanas pirms svétkiem, lai “negativi” neietekmétu notikumus nakotng, tomer
vairak neka puse respondentu norada, ka svetkos piekopj dazadus manticibas ritualus, lai vairotu
veiksmi vai labklajibu Jaunaja gada. Svarigi atzimét, ka vairakums darbinieku uzskata, ka manticibas
spgj svetkiem sniegt pievienoto vertibu, jo padara svétkus interesantakus vai ari to rituali jau ir

iesaknojusas ka svétku tradicija gimeng. Kas vél attiecinams uz gimeni, tad vairak neka divas tresdalas
respondentu norada, ka par manticibam svétku laika uzzinajusi tiesi gimené.

Analttiskais apskats
Manticiba var ietekmét cilvekus divejadi: no vienas puses, ta var sniegt komfortu, ceribu un piederibas

sajiitu, no otras puses, ta var radit bailes, veicinat subjektivu domasanu un mudinat uz nelogisku ricibu.
Piemé&ram, dazi cilvéki klauvé pie koka, lai izvairitos no nelaimes, vai sakrustot pirkstus, lai panaktu
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veiksmigu iznakumu. Jebkura gadijuma, $ie rituali ir kluvusi par dalu no cilveku ikdienas.

Loti izplatitas ir manticibas, kas saistitas ar veselibu un labklajibu, pieméram, né€sajot dazadus amuletus
vai talismanus, lai atvairitu slimibas vai veicinatu labu veselibu. Vairakas kulturas zinams jédziens
“launa acs” un lai pasargatu sevi no tas launas ietekmes, cilvéki nésa dazadus amuletus vai veic seVvis

— —v

atttriSanas ritualus. (The editors..., 2024)

Benno Torglers, ekonomikas profesors, petijuma “Determinants of Superstition” analizgjis vairakus
aspektus, kas ietekmeé manticibu cilvékos, pieméram, vecums, dzimums, izglitibas Iimenis un socialais
statuss. Petijuma atklats, ka manticiba visizplatitaka ir jaunieSu vidi, vairak sievieSu, neka virieSu,
mazak izglitotiem cilvékiem, bezdarbniekiem, atraitn€m/atraitniem vai Skirteniem. Manticiba $adu
cilvéku loka tiek saistita ar emocionalu atbalstu griitos dzives brizos. (Torgler, 2017)

Amerikas Savienotajas Valstis 2014. gada janvart tika veikta tieSsaistes aptauja “Superstition: Do you
believe the following, or not?” ar 2236 respondentiem, kas vecaki par 18 gadiem. Petijuma iegiitie dati
liecina, ka 24% tic, ka neveiksmi laulibas nesis Iigavas ieraudziSana pirms ceremonijas, 23% tic, ka 7 ir
laimigs skaitlis, 21% tic, ka piesiSana pie koka “atcel” nelaimi. 14% tic, ka neveiksmi nes - ieSana zem
trep@m vai lietussarga atverSana iekStelpas, ka art 13. datums piektdiena un spogula sasiSana. 13%
respondentu tic, ka neveiksme biis, ja par celu skries melns kakis, savukart 7% tic, ka neveiksme bs, ja
uzkaps uz plaisas cela. (Statista, 2024)

Ja manticibas regulari tiek piekoptas ikdiena, tad tas aktivak tiek piekoptas ap svetku laiku vai svétkos,
kas skaidrojams ar dazadam kulttiram un tradicijam, kas tiek nodotas no paaudzes paaudzg. Pieméram,
Jauna gada svinibas ietver dazadu darbibu veiksanu un tic€jumus, lai piesauktu laimi un veiksmi Jaunaja
gada. Svetkos tiek aicinati viesi, kas veicina kopienas sajiitu un caur manticibas ritualu veik$anu tiek
mekl&ta saticiba vai labveliba nakotng. (Jahoda, 1969)

Vairaki autori ir apkopojusi manticibu elementus un to skaidrojumus, veidojot tadas ka manticibu
skaidrojumu vardnicas. Pieméram, Ricards Websters gramata “Encyclopedia of Superstition”
manticibas elementus ir sakartojis alfabétiska seciba un sniedzis skaidrojumus dazadiem elementiem, ka
arT svetkiem, izmantojot atsauces uz dazadiem literatiiras avotiem par manticibu, folkloru, talismaniem,
ritualiem un citiem ar manticibas elementiem saistitiem avotiem.

Pieméram, pastav manticiba, ka ligavainis kazu diena nedrikst redzet ligavas kleitu lidz pat baznicas
altarim. Tapat pastav ticgjums, ka ligava l1dz kazu dienai nedrikst uzvilkt mugura pilnigi visu kazu térpu,
kas var veicinat laulibu neizdosanos - $o tic€jumu iesp&jams apiet, nevelkot kadu kurpi vai cimdu. Tapat
pastav versija, ka, ja ligavainis pirms kazam ieraudzitu ligavu kazu kleita, vin$ varétu pardomat un atcelt
laulibas. (Webster, 2008)

Kas attiecinams uz Ziemassvetkiem, tad pienemts, ka maju nevar rotat ar Ziemassvetku dekoracijam
ilgak par 6.janvari, jo tas majas iemitniekiem var nest neveiksmi. Savukart, ja kads izlemj saderinaties
Ziemassvétku vakara, tad tas uzskatams, ka jaunlaulatajiem bas laimiga lauliba. (Webster, 2008)

Ar Ziemassvetkiem saistits tiek rituals koka bluka vilk§ana apkart majai un pécak ta nodedzinasana.
Tradicijas vesta, ka pats blukis uzskatams par virieti, savukart zeme — par sievieti, attiecigi velkot bluki
pa zemi, tiek apauglota zeme, lai butu veiksmiga raza nakamaja gada. Ka ari ar bluka vilkSanas procesu
tiek sakrata gada laika uzkrata negativa energija, lai bluki sadedzinot, cilvékiem rastos gaiSas domas un
sapnu piepildijums. (Miles, 1976)

Latvija un citviet pasaulé pienemts, ka Ziemassvétku galda jaliek 9 vai 12 &dieni. Ar 9 simbolizgjot
gandriz bezgalibu vai auglibas un raZibas skaitli, savukart ar 12 — meéneSus gada. Lai gan nav zinams,
cik &dieniem patiesi jabut svetku galda, pienemts, ka jagd 9 reizes, lai jaunais gads biitu razens. (Sterna,
1998)

ArT Jauna gada svinibas jabiit daudz un dazadiem &dieniem un dz€rieniem, jo tad to nepietriiks arT visu
atlikuSo gadu. Kas attiecinams uz svétku apgérba izvéli, tad jauna apgérba vilk§ana uz svinibam var
garantét, ka jaunaja gada ari buis daudz jauna apgerba. Tiek pienemts, ka 1idz Jaunajam gadam janokarto
ir visi paradi, citadak arT jaunaja gada bus negaiditi paradi. Vecgada vakara un Jaungada nevar daudz
stradat, jo tad bus nelaime, savukart, ja daudz par darbu domasi, tad gan var bt veiksme. (Webster,
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Ar1 Makss Kraijers gramata “Superstitions and why we have them” apkopojis manticibas vardnicas
forma, sniedzot skaidrojumus gan manticibas elementiem, gan sveétkiem.

Pieméram, svarigs Jauna gada svinibu elements ir saliits, kas saistams ar to, ka gadu mija vélams skali
troksnot, lai atbaidrtu visu negativo un melno energiju. Tapat Jaunaja gada nav vélams mazgat majas vai
velu, jo tas var aizslaucit vai nomazgat visu jaungada veiksmi. lesp&jams ap maju staigat ar tuksu
celojuma somu vai koferi, lai nakamais gads biitu piedzivojumu un celojumu pilns. Savukart tiek
uzskatits, ka beérni, kas dzimusi 1. janvari biis veiksmigi uz visu muzu. Tapat iecienits ir rituals, maka
ievietot zivju zvinas, lai jaunais gads butu bagatigs. (Cryer, 2016)

Ka jau minéts ieprieks, tad vardnicas netiek apkopoti tikai manticibas rituali sv&tkos, bet ar1 regulari
piekoptie rituali ikdienas. Autore pati ikdiena visaktivak piekopj pieklauvesanu pie koka, kas celusies
no ta, ka pirms vairakiem gadsimtiem tika uzskatits, ka dazadi labie gari dzivo kokos — un pieskarSanas
gariem noziméja ceribu, ka gari tev véles labu. (Cryer, 2016)

Pétijjuma metodologija

Autore petljuma izmanto, pirmkart, literatiras analizi, lai identific€tu manticibas definiciju un tas lomu
sabiedriba, ka ar1 giitu prieksstatu par dazadiem manticibas veidiem, kurus cilveki visbiezak piekopj un,
kas ir tas situacijas, kuras cilveki izv€las pieversties manticibam. Otrkart, autore izmanto kvantitativo
datu ieguves metodi aptaujas forma, izmantojot elektroniskas aptaujas veidosanas vietni, lai iegiitu datus
par EHR Mediju grupas darbinieku veiktajiem manticibas ritualiem sv&tku laika, kada ir darbinieku
izpratne par manticibas ritualiem un to tendences. Metode tiek izmantota, lai iegtitu informaciju, kas ir
nozimiga pétjjumam, lai noskaidrotu, vai darbinieki apzinati piekopj dazadus manticibas ritualus ka
socialo fenomenu, kas ietekmé individa uzvedibu un kopigas sabiedribas normas.

Pétljuma rezultati

Veikta pétijuma aptauja, lai noskaidrotu, EHR Mediju grupas darbinieku manticibas paradumus svétku
laika, sastav no 11 sl€gtiem jautajumiem, uz kuriem respondentiem jaatbild izv€loties pieejamos atbilzu
variantus. Kopa aptauja piedalijas 47 respondenti.

Pirmaja jautajuma respondentiem bija jaatzime, savs dzimums. No 47 respondentiem - aptauja piedalijas
34 sievietes un 13 viriesi.

Otraja jautajuma respondentiem bija jaatzime savs vecums (1.tabula).

1. tabula. Respondentu sadalfjums pa vecuma grupam (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Lidz 20 21-30 gadi | 31-40 gadi 41-50 gadi 51-60 gadi Kopa
gadiem
Sievietes 1 8 13 10 2 34
Viriesi 1 2 4 6 0 13

Tresaja jautdjuma respondentiem bija jaatzimé, vai sv@tkos piekopj manticibas ritualus, lai pozitivi
“ietekm&tu” notikumus jaunaja gada? 33 respondenti atzist, ka ritualus piekopj, 9 respondenti atzist, ka
ritualus nepiekopj, savukart 5 respondenti norada, ka ritualus piekopusi kadreiz, bet vairs nepiekop;.
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Ceturtaja jautajuma respondentiem tika jautats, vai tie svetku laika atsakas veikt dazadas ikdieniskas
darbibas, kas p&c manticibas varétu negativi “ietekmé&t” notikumus nakotn&? 36 respondenti norada, ka
neatsakas, 7 respondenti norada, ka atsakas, savukart 4 respondenti norada, ka kadreiz atteicas, bet tagad
vairs neatsakas.

Piektaja jautajuma respondentiem bija janoverte savs manticibas Iimenis skala no 1-10, ar 1 — apzZimgjot
neticibu manticibam, ar 10 — apzZimgjot ticibu manticibam (1.att).

10
10 9
9 8
8
7 6 6
6 5
5
4
3 2
2 1
1 -
0 i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.att. Respondentu vert€jums par savu manticibas Iimeni (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Sestaja jautajuma respondentiem bija janoverte, vai manticigaki tie ir ikdiena vai ap sv&tku laiku. 18
respondenti norada, ka ir manticigi ikdiena, bet vairak ap svétku laiku, 10 respondenti norada, ka ir
vienadi manticigi visa gada garuma, savukart 10 respondenti norada, ka ir manticigaki ap svétku laiku,
bet 9 respondenti norada, ka nav manticigi vispar.

Septitaja jautajuma respondentiem bija janorada ar svétkiem saistitas manticibas, par kuram respondenti
ir dzird€jusi vai tas ir viniem zinamas (2.att).

Nezinu nevienu no 5im

Jaungada horoskopu lasTiana

Maka jalick zivju zvinas, lai vairotu naudu

Berni, kas dzimusi 1.01. bis veiksmigi

Lai biitu piedzivojumi, jastaigd ap maju ar tuksu kofer
Jg nevar mazgat velu, lai nenomazgatu laimi

Lidz Jg janokarto paradi

Jg javelk jauns apgérbs, lai tads biitu arf jaunaja gada
Jaund gada svinibas jabat daudz edieniem

Ja paris saderinas Zsv, tad biis laimiga lauliba

Zsv dekoracijas janonem lidz 6.01.

Bluka vilk3ina atbrivo no negativas energijas

Zsv galda jabut 12 &dieniem

I
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Zsv galda jabut 9 dieniem
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2.att. Manticibas, par kuram respondenti ir dzird€jusi vai zina. (Avots: autores veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)
Aptaujas astotaja jautajuma respondentiem bija janorada, vai svétkos pickopj kadu no atzim&tajam
manticibam. 27 apgalvoja, ka piekopj, 13 respondenti apgalvoja, ka piekopj tikai dazreiz, bet 7
respondenti apgalvoja, ka nepiekopj nevienu no noraditajam manticibam.

Devitaja jautajuma respondentiem bija jaatzime, vai tie tic, ka kada no vinu atzZimétajam manticibam
spgj “ietekmet” nakotni. 15 respondenti atzimgja, ka ja, tic, 12 respondenti atzimgja, ka tic mazliet.
Savukart 16 respondenti atzimgja, ka n€, netic, bet 4 respondenti sakusi Saubities par savu manticibas
Itmeni veicot aptauju.

Desmitaja jautajuma respondentiem tika jautats, vai manticibas, vinuprat, sniedz sveétkiem pievienoto
vertibu? 22 respondenti atzimgja, ka ja, caur manticibas ritualiem svetki kliistot interesantaki, bet 19
respondenti atbild, ka manticibas sniedz pievienoto vertibu svétkiem, jo dazadas tradicijas iesaknojusas
sveétku svinéSana gimené. 6 respondenti atzZimé, ka manticibas tikai maldina cilvékus un nesniedz
svetkiem pievienoto vertibu.

Aptaujas nosléguma jeb vienpadsmitaja jautajuma, respondentiem bija janorada sabiedribas loks, kura
vini apguvusi visvairak manticibu, kas piekopjamas svetku laika. 41 respondents norada, ka tas apguvusi
gimeng, tomér 5 apgalvo, ka tas apguvusi draugu loka. Tikai 1 aptaujas respondents norada, ka
manticibu apguvis skola.

Secinajumi

Ka pirmais pétijuma jautajums tika izvirzits — vai svétku laika tiek piekopti manticibas rituali? Veicot
gan literatliras analizi, gan darbinieku aptauju, atklajas, ka Ziemassveétku un Jauna gada laika tiek
piekopti vairaki manticibas rituali, lai veicinatu labklajibu un particibu nakamaja gada. Tas saistams gan
ar dazadu &dienu likSanu galda, gan majas rotasanu vai energijas “attiriSanu” velkot ozolkoka bluki un
pecak to nodedzinot, lai sasniegtu ieceréto jaunaja gada. Ari Jaunaja gada tiek veikti dazadi rituali, lai
jaunais gads biitu bagatibas pilns — galda liekot vairakus &dienus un dzerienus, nemazgajot maju vai
apgerbu, té€rpjoties jauna apgerba un pat skrienot ap maju ar tukSu koferi.

Ka otrais petijuma jautajums tika izvirzits — Vai EHR mediju grupas darbinieki tic, ka veicot manticibas
ritualus svetku laika tie spgj “ietekmét” nakotnes notikumus? Aptauja atklajas, ka vairak neka puse
respondentu tic, ka sv€tku laika veicot manticibas ritualus spgj “ietekmét” notikumus nakotné. Protams,
otra respondentu puse apgalvo, ka netic, ka spgj mainit nakotni, bet tikai 4 respondenti atzimée, ka veicot
aptauju ir sakusi Saubities, vai tieS$am spg& mainit nakotnes notikumus, piemé&ram, saderinoties
Ziemassvétku vakara, lai laulibas bitu izdevusas.

Tresais petijuma jautajums bija — kur tika uzzinats par manticibas ritualu eksistenci un kapéc tie tiek
piekopti? Gandriz visi aptaujas dalibnieki atbildgja, ka par manticibas ritualiem ir uzzindjusi gimenes
loka, protams, citi uzzinajusi par ritualiem ari draugu loka. Ja sikak tiek pétits, kapec tie$i gimeng
visvairak tiek uzzinats par manticibam un to ritualiem, tad tas skaidrojams ar to, ka gimené tickas
vairakas paaudzes, kas savas zinaSanas nodod nakamajai paaudzei vai pasi tas piekopj, veidojot gimenes
tradicijas svétkos, pieméram, 9 vai 12 &dienu likSanu Ziemassvétku svinibu galda. Vairakums
respondentu uzskata, ka manticibas svetkiem sniedz pievienoto vertibu, lai padaritu svetkus
interesantakus un atraktivakus vai lai turpinatu gimené iesaktas tradicijas, pieméram, maka liekot zivju
zvinas, lai vairotu labklajibu un finanses.

Tapat tika noskaidrots, ka cilveki ir manticigi gan ikdiena, gan sv&tku laika un pasiem cilvekiem ir griiti
novertét savu manticibas limeni, jo manticibas ritualu veikSana tiek piekopta no b&rnibas gimeng, kur
§1s tradicijas tiek iemacitas vai nodotas mantojuma, attiecigi cilveéki paSi vairs nepieverS uzmanibu
savam darbibam, jo seciga darbibu veikSana noteiktas situacijas jau norisinas automatiski, pieméram,
3x klauvesana pie koka, lai “atceltu” neveiksmi.
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Manticiba ir ka socials fenomens, kas ir izplatita visa pasaulé. Dazadas manticibas atrodamas katra
Kulttira, lai gan doma un forma tam médz bt Iidziga, tas var atSkirties no individa apkartgjas vides vai
ta pienemtajam kultiiras tradicijam vai normam. Vienmér bis cilveki, kas tices, ka ar manticibas
ritualiem var “ietekm&t nakotni”, un bus ar1 tadi, kas tices, ka nakotni nevar “ietekmet”, piemeéram,
“Launas acs” uzlik§ana kadam ienaidniekam. Protams, bis ari tadi, kas tic€s, ka nav vérts neméginat
izdarit kadu ritualu, varbit tomér nostradas, bet svarigi tomeér atceréties, ka manticigs vai ng, katrs
cilveks ir pats savs laimes kalgjs.
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Roberts Céris. SMAGA METALA MUZIKAS ZANRA KLAUSITAJA UN KONCERTU
APMEKLETAJA PROFILS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Profesionala bakalaura studiju programma “Kultiras vadiba”
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Smaga miizika musdienu kultira globali ienem nozimigu lomu, par kuras
aizsakumiem var€tu tikt uzskatiti 20. gs. septindesmitie un astondesmitie gadi Rietumeiropa un ASV,
kad ta strauji guva popularitati plasa klausitaju loka, ka arT masu medijos, uz kadu laiku pat domingjot
starp neakadémiskas miizikas popularakajiem zanriem. Jau vairakas desmitgades smaga metala muzikas
zanrs acimredzami ir ietekmgjis ne tikai cilvéku miizikas klausi$anas paradumus un miizikas industriju
kopuma, bet ari citas kultiiras jomas, ka, pieméram, modi, filmu industriju, sporta pasakumu
organizg€Sanu, datorsp€lu industriju un dazadus subkultiru slanus. Miisdienas zanra popularitate ir
Skietami nedaudz mazinajusies gan Latvija, gan globali. Bet varbiit tas ir tikai aizvirzijies aiz citam
Sodienas aktualakam popkultiiras izpausm&m un nostabilizgjies ka fundamentals rokmiizikas stib zanrs
ar savu spécigu un uzticigu subkultiiru. Jautajums, kads ir vid€jais Latvijas smaga metala klausitajs? Tas
attiecigi ietekmé ar1 Latvijas metal muizikas miiziku un grupu darbibu un aktualitati.

Pétijuma meérkis: Kvantitativi izpétit kads ir Latvijas smaga metala muzikas klausitaja profils, kadi ir
klausi$anas un koncertu apmekl&sanas paradumi.

Pétijjuma metodes: Aptaujas metode — anketé$ana ar dazada tipa jautajumiem péc izdeviguma izlases
un sniega pikas izlases principa. Datu apstrade un profila izveide.

Sasniegtie rezultati: Pettjuma rezultati tiks prezent&ti konferences laika.

Atslegas vardi: smagais metals; metal mizika; smaga miizika; klausitajs, koncerta apmekletajs.

levads

Aizvadttais gadsimts raksturigs ar strauju cilvéces attistibu visdazadakajas jomas. ArT miizikas nozarg,
1pasi neakad@miskaja vidg, strauji attistijas dazadi zanri, ienemot nozimigu lomu popkultiras ikdiena.
Viens no tadiem bija smaga metala miizikas Zanrs, par kura pirmsakumiem var&tu tikt uzskatiti 20. gs.
septindesmitie un astondesmitie gadi ASV un Rietumeiropa (ipasi Lielbritanija). Latvija smaga metala
mizika uznéma apgriezienius dazus gadus vélak, sakara ar to, ka padomju okupacijas vara uzraudzija,
lai viet§ja kulturas dzive parak neietekmé&tos no rietumu tendencém. Ar devindesmito gadu sakumu
Latvija strauji pieauga interese par smaga metala miiziku gan klausttaju, gan pasu miziku vidd, lai gan
rietumos jau bija jiitamas tendencu svarstibas. Informacijas laikmetam strauji attistoties, smagais metals
tomer guva popularitati arT daudzviet citur pasaul€ un turpina aizraut jaunas fanu paaudzes. Musdienas
sastopamas smaga metala grupas un sekotaji pat Afrikas valstis un Azija. Pasaules slavena grupa
Metallica ir uzstajusies ar koncertu pat zinatniska izp&tes stacija Antarktida 2013. gada.

Petijuma meérkis ir izpetit Latvijas smagad metala mizikas zanra cienitaju klausiSanas, koncertu un
festivalu apmeklesanas paradumus un smagas miizikas ietekmi uz klausttaja ikdienu. Galvenie uzdevumi
bija noskaidrot, vai ir kadi lidzigi pétijumi veikti Iidz §im Latvija, aptaujat klausitajus, apkopot un
izanaliz&t datus, izveidot klausttaja profilu. Par hipot€zi tika izvirzits pienemums, ka Latvijas sabiedriba
joprojam pastav aizspriedumi pret smaga metala miiziku un tas klausitajiem. Galvenas p&tijjuma metodes
- anketESana, datu apkopojums un grafiska analize. P&tljuma rezultati sniedz gana plasu ieskatu par
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smagas miizikas klausttajiem. Liela dala ir labi izglitoti laudis, ar daudz un dazadiem hobijiem, kur viens
no domingjosiem ir, piem&ram, gramatu lasiSana. Dalgji apstipringjas ari izvirzita hipotéze, ka no
klausitaju viedokla dalai sabiedribas tomér pastav aizspriedumi pret metal muizikas cienitajiem.

Analitiskais apskats

Lidz §im Latvija nav veikti $adi sociologiskie p&tijumi tiesi par smaga metala muzikas zanra klausitaju
profilu. Lidz ar to $o darbu varétu uzskatit par pilot pétijumu. Tacu petijuma sakuma stadija tomer likas
svarigi apzinat, cik liels varétu but aptuvenais smagas metal miizikas cienitaju skaits Latvija, tadgjadi
sniedzot skaidraku izpratni par pétamas generalkopas apjomu. 2023. gada rudeni publiskota p&tijuma,
kuru veica sociologisko pétijumu agentira "Kantar" sadarbiba ar Latvijas izpilditaju un producentu
apvienibu (LalPA), tika veikta aptauja par miizikas ierakstu patéréSanu Latvija. Rezultati liecina par to,
ka miizikas ierakstus klausas 92% Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 lidz 60 gadiem klausas. Un no tiem
3% dod prieksroku tiesi metal muzikai (Redakcija, 2023).

P&c Oficialas statistikas portala datubazes datiem uz 2024. gada sakumu Latvijas Republika registreti 1
871 882 iedzivotaju. Lidz ar to, veicot aprékinus, var provizoriski pienemt aptuveno smaga metala
miizikas zanra klausitaju skaitu Latvija (Iedzivotaju skaits gada..., 2024):

1871882 *92% =1 722 131,44 (muzikas ierakstu klausttaju skaits);

1722 131,44 * 3% = 51 664 (aptuvenais smaga metala miuizikas zanra klausttaju skaits Latvija)

Pétijjuma metodologija

Petijuma metodes pamata tika veikta aptauja ar anketeSanu interneta vietn€ “visidati.lv”’. Tika izstradata
anketa ar 33 dazada tipa jautajumiem, lai kvantitativi izp&titu respondentu viedoklus. Respondentu izlase
veidojas, galvenokart uzrungjot cilvekus Facebook un WhatsApp domubiedru grupas, ka ari péc sniega
pikas principa. Kopgjais respondentu skaits sasniedza gana ievérojamu skaitli — 554.

Tika uzdoti pamatjautajumi par respondentu profilu: vecums, dzimums, dzives vieta, izglitiba,
nodarbosanas. Tad liela dala jautajumu saturs bija par miizikas klausiSanas paradumiem. Biitiska smagas
miizikas klausitaju ka hobija sastavdala ir arT koncertu apmeklesana, kas art tika iztaujats vairakos
jautajumos. Pieveérsta uzmaniba bija arm metal mizikas klausttaju argjam izskatam, ka ar1 alkohola
lietosanas un smek&sanas paradumiem. Visbeidzot anketa tika nosl€gta ar jautajumu par 3 vismilakajam
smaga metala miizikas grupam Latvijas klausitaju vidi.

Dati tika kvantitativi apkopoti ar grafiskas analizes palidzibu, ka arT nosléguma tika izveidots un tabula
apkopots klausitaju 150 vismilako grupu tops.

Autoram ir jaapraksta pétfjuma izmantotas metodes un pétijuma veik$anas process. Saja sadala var
ieklaut informaciju par datu vaksanas procesu, petijuma instrumentiem (piem., anketas izstradasanu),
izlases veidoSanas procesu. Aptaujas veikSanas gadijuma var aprakstit respondentu profilu. Autoram ir
japaskaidro datu analizes procesa posmi un instrumenti.

Pétijuma rezultati

Kopégjais respondentu skaits sasniedza 554, kas deva iespgju veikt petijumu ar parliecibas Itmeni
(confidence level) lidz pat 98% procentu ticamibai par provizoriski pienemto 51 664 cilveéku lielo
generalkopu. Tika ievakti dati no 339 virieSiem un 215 sievietém. Jaunaka respondenta vecums bija 15
gadi, un vecaka — 72. Vidgais respondentu vecums — 38 gadi (1. att).
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1. att. Populacijas koks (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka vargja paredzet, lielaka dala respondentu ir Rigas un Pierigas iedzivotaji. Tau nedaudz vairak ka
ceturtdala no aptaujatajiem ir citu pilsétu vai regionu iedzivotaji (2. att.).

Valmiera; 9; 2% Ventspils; 4; 1%
h __ Rezekne; 1; 0%

Lauki; 18; 33 J0male; 1L 2% -

Jelgava; 16, 3% @
Liepdja; 24;
u Riga
n Cita pilséta vai mazpilséta
= Pieriga
n Liepdja
! u lelgava

u Lauki
u lirmala
u Valmiera
n Ventspils
u Rézekne

2. att. Dzives vieta (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

P&c izglitibas limena vérojama daudzveidiba klausitaju vidi, tacu redzams, ka vislielako Tpatsvaru veido
cilveki ar augstako izglitibu. 554 respondentu vida gandriz piektdala ir ar magistra gradiem un pat 10
doktori (3. att.).
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3. att. Izglitibas ITmenis (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

P&c profesijas un nodarboSanas visvairak atsaucas kultiiras, makslas un izklaides joma stradajoSie -
12,8% jeb 71 cilveks. 8,7% (48 cilveki) ir no informaciju tehnologiju jomas, kurai tuvu seko razo$anas,
izglitibas un zinatnes jomas u.c. (4. att.)

Kultdra [ Maksla [ lzklzide

Infermacijas tehnologijas/ Elektronika

RaZofana / ROpnieciska raZofana S

Cits I | I |
I - -

Izgltiba / Zingtne
Bivnieciba [ Nekustamais ipaiums
Transports [/ Logistika
Pakalpojumi / Klientu apkalpo$ana
Tirdznieciba / PardoZana
Veselibas apriipe / Socidla apripe ISR [/ I
Finanses / Gramatvediba I I T
Vadiba I - -
Marketings / Rekldma . e
Bezdarba NN 1o I S usievietes
Administrativais darbs / Asist&3ana NI NN
Mediji / Sabiedriskds attiecibas I
Torisms / Viesnicas / EdinaSana NI
Lauksaimnieciba / Vides zindtne TN S
Valsts parvalde T TN
Drofiba [ Aizsardziba IR SN
Majsaimnieks /-ce  EREERA
Cilvékresursi  1NES
Telekomunikacijas  EEER
Bankas R
Jurisprudence [ Tieslietas il

0 10 20 30 40 50 60 70 80

4. att. Nodarbosanas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Vairums klausitaju smago muziku sev atklajusi patstaviga cela —27,8%, daudzus pamudinajusi arT draugi
—22,8%, bet visretak tika pieminéti vecvecaki (viens respondents) un darba kol&gi — 0,8% (5. att.).
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5. att. Kas jus pamudinaja sakt klausities smago metalu? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Gandriz 40% respondentu apgalvo, ka smago metala miiziku klausas katru dienu. Gandriz treSdala
klausTtaju klausas gandriz katru dienu (6. att.).

250
218
200 178
150
106
100
50
50
39,5% 32,3% 19,1% o,0%
0 —_— —_— —_— —_—
Katru dienu Gandriz katru dienu Vienu vai dafas Retdk

dienas nedéla

6. att. Cik biezi jus klausaties smaga metala miiziku? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Visvairak respondentiem sanak klausities majas - 19,6% , automas$ina - 16,7%, ejot pa ielu — 12,3%, ka
ari darba - 11,1%, un citur (7. att.).

Majas (vienam) P 365
Automaiing TS 315
a1

231

Ejot pa ielu

Darbi 208
Pie draugiem m 178
Mazjas (ar gimenes locekliem) F 168
Braucot ar velosipédu F 95
Piemajas pagalma, darza. F 23

Laukos T 70

Skrienot krosinu  EESSR—— =]

Macibu iestadz  flgd®

[1] 50 100 150 200 250 300 350 400

7. att. Kur jums visbiezak sanak klausities smaga metala miiziku? (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

90



()eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Lielakajai dalai (52,3 %) smagas miizikas klausitaju ir noteikti svarigi, ka miizika tiek atskanota no
augstas kvalitates atskanoSanas aparatiiram (8. att.).

13, noteikti! (Tapéc izvélos - m3jas, automaiing, _ 240

labas austinas, pie draugiem utml.) 52,3%

orzakis. T :

Drizak né. - 34

6,1%

ME! (Galvenais ir saturs - telefona skalrunis vai - 46
jebkuras austinas derés) 8,3%

o 50 100 150 2000 250 300 350

8. att. Vai jums ir svarigi klausities smago miiziku uz kvalitativas atskanoSanas aparatiiras? (Avots:
autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aizvien retak miisdienas cilveki klausas miiziku no fiziskiem datu nesgjiem ka kompaktdiski (CD)
(11,7%) un biezak izmanto viedtalrunus (41,2%) vai datorus (32,4%). Lielaka dala klausitaju uzmekle
un klausas smago miiziku interneta, kur no minéta doming€ vietnes “YouTube” (42,2%) un “Spotify”
(41,6%) (9. att.).

vourube- NN | 326

42,2%

wsponre N 35!
Spotify” Tt 6%

wappte Musicc 1l 21
Apple Music 2.0%

"Bandcamp" % 7

Citur ("Tidal", "Deezer”, "Soundcloud”, interneta - 52
radio} 5,5%

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

9. att. Kur klausaties miiziku interneta? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Smago metala miziku cilveki labprat klausas arT darba. Liela respondentu dala mingja, ka strada vieni,
tap&c brivi var klausities sevis izvéletu muziku - 23,6%. Tad daudzi mingja, ka darba klausas ar austinam
- 24%. Bet vel biitiska dala respondentu atbildgja, ka darba vides specifika neatlauj klausities miziku
vispar 25,1% (10. att.).
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10. att. Smaga miuizika darba - ja vai ne? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu, vai respondenti ir izjutusi nosodijumu darba vide par smagas muzikas klausiSanos, lielaka
dala (35,8%) atbildgja, ka it ka neizjiit nosodijumu, un 30,2% respondentu ir parliecinati, ka $adi
nosodijumi nepastav darba vidé un nesaredz kolegos aizspriedumus. Tacu 10,5% klausitaju ir izjutusi
netieSu nosodijumu. Un 14% atbilzu rada, ka pat ir sanemti aizradijumi un nosodijumi darba par smaga
metala miizikas klausiSanos (11. att.).

13, ar tiedu valodu, pieméram: "Arprats! Siédz arat” vai k3 | 0
kaut ko tadu vispar var klausTties?" 14,0%

J, esmu izjutis(usi) netie3u nosodijumu (ar acu skatizniem [N 30
vai koementariem, vai logumu izsl8gt). 10,5%

rizne. I 02

35,8%

NE, visi darba ir tolerans, DI =

30,2%

N&. Kolz&i arf labprat Kiausss. N 27

9,5%
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11. att. Vai esat kadreiz izjutis(usi) vai saskaries(usies) ar nosodijumu no kolégiem vai priek$niecibas
par smagas miizikas klausiSanos darba? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tika uzdots jautajums: “Kadi aizspriedumi pret smagas mizikas cienttajiem, jusuprat, pastav
sabiedriba?” Uz to atbildot, liela dala pielauj, ka sabiedriba pastav viedoklis, ka smaga metala miizikas
subkultiras parstavji asocigjas ar alkoholikiem un narkomaniem - 17,6%, agresiviem cilvékiem - 16,7%,
dumpinieciskiem cilvékiem - 10,1%, launiem cilvékiem - 9,8%, neciesamiem cilvékiem - 9,6%. Bet uz
atbilzu variantu “Nav aizspriedumu” atbildgja tikai 1,7% respondentu (12. att.).
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12. att. Kadi aizspriedumi pret smagas miizikas cienitajiem, jusuprat, pastav sabiedriba? (Avots: autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Par argjo izskatu runajot, vérojama dazadiba. 28,9% atbild&jusi, ka izskatam absoliti nav nozimes, lidz
ar to Tpasi nepiedoma pie metalistiem raksturiga gérbsanas stila (adas jakas, tumss apgerbs, keédes un
tml.). Savukart loti svarigs gerbsanas stils ir 5,1% respondentu (13. att.).

40%
35%

305

25%
20%
33,6%

15% 28,9%
10% 20,0%

- 12,5%

0%

1 2 3 4 5

13. att. Cik jums ir svarigs jusu gérbSanas stils, kas raksturigs metal muzikas cienitajiem? (Avots:
autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tabulas apkopoti vl dazi zimigi fakti par smagas metala muzikas klausttaju fizisko profilu, alkohola un
smekesanas paradumiem. Biezi aktuals jautagjums ir par matu garumu (1. tabula).

1. tabula. Vai jums ir gari mati? (Avots: autora apkopojums)

Ja, ir. 237 42,8%
Pusgari. 107 19,3%
NE, nav. 156 28,2%
Skiita galva. 54 9,7%

Jautajums par tetov&jumiem (2. un 3. tabula).
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2. tabula. Vai jums ir tetov&jumi? (Avots: autora apkopojums)
Nav. 275 49,6%
Viens. 70 12,6%
Dazi. 130 23,5%
Daudz. 79 14,3%

autora apkopojums)

3. tabula. Vai kads no jiisu tetovéjumiem ir radits, ietekm&joties no smaga metala miizikas? (Avots:

Ja. 112 40,0%
NE. 157 56,1%
Cits 11 3,9%

Alkohola lietoSanas paradumi. Pie atbilzu varianta “cits” tika mineti tadi apgalvojumi ka: “Dzeru reti”
vai “dzeru tikai koncertos” (4. tabula).
4. tabula. Vai jis lietojat alkoholu? (Avots: autora apkopojums)

Ja. 402 72,6%
NE. 105 19,0%
Cits 47 8,5%

Smekesanas paradumi. ArT Seit pie “cits” cilveki mingja, ka smeke reti, tikai pasakumos vai, ka tikai

veipo (smeke e-cigaretes).

5. tabula. Vai jiis smekgjat? (Avots: autora apkopojums)

Ja. 259 46,8%
INE. 259 46,8%
Cits 36 6,5%

Aptuveni pusei respondentu (50,5%) koncertus apmeklét sanak vairakas reizes gada. Kads ir bijis tikai
dazas vai vienreiz dzive (13,2%), bet 4,2% apmekle biezak ka reizi ménest (14. att.).

Ir bits.

KEdu vienu reizi gada sangk.

Wairdkas reizes gada.

Gandriz katru ménesi.

Bieidk.

Cits

I

13,2%

I o2

17.9%

I 250

50,5%

67
12,1%

s

4,7%

e
2,2%

0 50 100 150 200

250 300

14. att. Cik biezi apmeklgjat smaga metala miizikas koncertus? (Avots: autora veiktas aptaujas

rezultatu apkopojums)

Respondenti tika aicinati min&t vél kadus sev iecienttus hobijus. Rezultatu augsgala figure interese par
sportu (12,1%), tuvu iedzingjos ir gramatu lasiSana (11,4%), celosana (10,8%), velo brauksana (10,2%),
fotografesana (9,7%), datorspéle (9%), pargajieni (8,1%), automasinas un kino (katrs 7,2%), motocikli
(7%) u.c. (15. att.).
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. att. Citi hobiji (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

Pettjuma apkopotie rezultati sniedz plasu ieskatu par smaga metala klausitajiem, pateicoties loti lielajai
respondentu atsaucibai (554 respondenti). Tas vien jau liecina par $o cilvéku aizrautibu un piekerSanos
savam vienam no hobijiem - smaga metala miizika. Ievaktie populacijas raksturojosie dati liecina, ka
smagas metal miizikas vid€jais klausitajs ir aptuveni vecuma no 30 11dz 40. Iespgjams, respondentu izlasi
varétu veidot vel reprezentativaku, ja tiktu sasniegts lielaks tieSi jaunieSu skaits Iidz 18 gadu vecumam.

Smaga metala muizikas klausTtaji ir gana izglitoti cilveki, kuriem ir svarigs savs personigais viedoklis un
izveles. Par to liecina dati, ka So miizikas zanru izv€lgjusies klausities un iepazit galvenokart patstavigas
izveles rezultata un velta tam laiku lielakoties katru dienu. Lielaka dala cilvéku ir kadas kultiiras un
izklaides, ka arT IT vai raZoSanas jomas parstaviji.

Petfjuma sakuma izvirzita hipotéze, ka sabiedriba vargtu vél joprojam pastavet aizspriedumi pret metal
miizikas cienitajiem dalgjie piepildas, par ko liecina ievaktie dati. Lai gan So informaciju varétu
paplasinat ar kadiem citiem turpmakiem pé&tijjumiem, piemeram, aptaujajot dalu no visas sabiedribas, lai
uzzinatu viedokli par metalistiem no malas.

Si pétijuma rezultati varétu biit noderigi izklaides industrijas parstavjiem, pieméram, koncertu
organizetajiem. Pec alkohola un smek&sanas paradumu datiem vargtu veikt aprékinus, pieméram, cik
alus tirgoSanas letes vajadzetu ierikot pasakuma, cik smék&sanai atvélet lielu telpu vai teritoriju, cik
parvietojamas tualetes ierikot un tam Iidzigi.

Petijums, iesp&jams, vargtu likties noderigs art jebkuram darba devejam, lai labak izprastu §1s subkultiiras
parstavjus, apsverot kadus cilvékus izveleties par potencialajiem darbiniekiem.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

ledzivotaju skaits gada sakumd, ta izmainas un dabiskas kustibas galvenie raditaji 1920 - 2024-Oficialas
statistikas portals. (2023). Oficialas Statistikas Portals.
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRS/IRS010/table/tableViewlL ayout
1/

Redakcija, L. K. (2023). Aptauja: 92% Latvijas iedzivotaju klausas miizikas ierakstus, stabilos lideros
popmiizika. LSM.LV. https://www.Ism.Iv/raksts/kultura/muzika/31.10.2023-aptauja-92-latvijas-
iedzivotaju-klausas-muzikas-ierakstus-stabilos-lideros-popmuzika.a529864/
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Zane Lazdina. IZDEGSANAS SPECIFIKA MUZIKAS NOZARES DARBINIEKIEM

Ekonomikas un kultiras augstskola,

Studiju programma “Kultiiras vadiba”

E-pasts: zanes.lazdinas@gmail.com

Zinatniskais vaditdjs: MBA, docente, Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Muzikas nozaré ka skatuves maksliniekiem, ta ari tehniskajiem darbiniekiem
darba grafiks ir atkarigs no projekta — koncerts, koncerttiire, muzikala izrade u.c. Tomer ikviena projekta
darba laiks ir nevienmerigs un svarstas robezas no 9 — 22 darba stundam diena. Intensivos darba apstaklos
atptta un miegs ir otrskirigs, &dienreizes var bit retakas vai izpalikt, savukart darbs un energijas limenis,
kas ir jaiegulda darba procesa palielinas. No ta ir atkariga arT emocionala un mentala veseliba. [zdegSana
muzikas nozar€ ir aktuala, nemot véra ari indikatoru, ka daudzi nozares darbinieki vienlaikus strada
vairakas darba vietas vai projektos, lai spétu nopelnit pietiekamu iztiku un realiz&t iecerétas idejas.

Peétijuma merkis: Noskaidrot kuri ir galvenie darba apstakli, kas ietekme izdegSanu miizikas nozares
darbiniekiem, cik daudzi ir saskarusies vai saskaras ar izdegSanu un ka tiek risinatas izdegSanas sekas.

Pétijuma metodes: Literatiras un petijjumu apskats, anketésana, intervija (1-2) ar uzn@émuma vaditaju
miuzikas nozarg.

Sasniegtie rezultati: Rezultati tiks prezentéti StudgjoSo konferencé “Inventio” 2024, maija menesl.
Dotaja bridt norit p&tjjuma process.

Atslegas vardi: izdegSana, miizikas nozare; darbinieki, iemesli.
levads

Biit mizikim var but aizraujosi, gandarfjumu un prieku raisosi, tomér ta var biit arT prasiga,
neprognoze&jama un saspringta profesija (Embleton & Jones 2020). Gan skatuves maksliniekiem, gan
tehniskajiem darbiniekiem darba dienas nosaka projekti, to daudzums un veids. Lielaka dala Latvijas
miizikas nozares darbinieku vienlaicigi piedalas vairakos projektos. Ka ar1 paraléli projektiem strada citu
darbu, no kura giit patstavigus ienakumus. Laika planos$ana, neregulars miega un &dienreizu rezims,
socialas vides ietekme un emocionala piesaiste projektam ir noteicoSais faktors labsajiitai, kura
ilgtermina var strauji mazinaties un ietekmé&t nozares darbinieka sp€ju turpinat darbu. Nonakot lidz
izdeg8anas sindromam, ir nepiecieSama papildus energija, lai to risinatu, atgtitos un vienlaicigi ari
turpinatu pelnit iztiku.

Pétijuma merkis ir noskaidrot galvenos darba apstaklus, kas ietekmé izdegSanu muzikas nozares
darbiniekiem (skatuves maksliniekiem un tehniskajiem darbiniekiem), cik daudzi ir saskarusies vai
saskaras ar izdegSanu un ka tiek risinatas izdegSanas sekas. Mérka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:

1. Izpétit esoSo informaciju par izdegSanas sindroma aktualitati mtizikas nozaré;

2. Aptaujat miizikas nozares skatuves maksliniekus un tehniskos darbiniekus par izdegSanas
sindroma aktualitati, ietekmi un individualiem arsté€$anas veidiem.

3. Apkopot aptaujas datus;

4. Veikt iegitas informacijas rezultatu analizi,

5. Veikt secinajumus.

Izmantotas p&tijuma metodes:

1. Sekundaro datu analize;
2. AnketéSana.
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Analitiskais apskats

Darba spéka samazinaSanas ir aktuala téma dazadas nozares. Viens no iemesliem darbinieku trikumam
ir vispar€js cilvéku emocionalas, mentalas un fiziskas veselibas noturibas [imena kritums. Darbinieki ir
prasigaki pret darba dev@ju — darba apjoma samazinajums, papildus materials darba novert&jums,
zemaku stresa Iimeni, elastigaku darba laiku. Sie mingti faktori ir pretstats tam, ko pieprasa miizikas
nozare. Producenti mekleé darbiniekus, kuri spgj ilgstoSo stradat lielas slodzes darbu, pavadit garas
meginajumu stundas, iesp&jams, ari apvienot to ar papildus ienakumu avota darbu un ned€las nogales
pavadit koncertos un izrad€s. Un sanemtais atalgojums attiecas tikai uz gala produkta prezentesanu.

Izdegsana ir cilvéka kermena fiziska un emocionala reakcija uz darba vai privatas dzives apstakliem,
kuri ir izaicino8i un prasigi. Ka rezultata tiek parbauditas cilvéka zinasanas, prasmes un fiziska un
mentala noturiba, kuru trikuma gadijuma ir liela iespgja saskarties ar izdegSanas sindromu (Marquez,
2022).

Petfjumi liecina, ka izdegSanas sindroms vairakuma gadijumu ir saistits ar darbu, ta apstakliem un
ietekmi — liela noslodze, parak ilgas darba stundas, parak liels darba apjoms uz vienu darba dienu.
Savukart privatas dzives ietekme uz izdegSanu ir atsevisks faktors, kas var papildinat jau esoSo izsikuma
sajiitu. Lidz ar to izdegSanas sindroms tiek uzskatits par arodslimibu.

Pazimes, kas liecina par izdegSanu ir visdazadakas un katram cilvékam to izpausme ir individuala. Tomer
ir pamata vadliijas, kas palidz noskirt ikdienisSku stresu no emocionala, fiziska vai mentala izsikuma.
Mentala izstkuma ietekme uz cilvéku var izpausties ar ieinteresétibas un motivacijas trilkumu, atminas
pasliktinasanos, bezceribas sajiitu un biezu pienakumu un uzdevumu atlikS§anu vai darisanu pedg&ja bridi.
Fiziskas izmainas ir ievérojamas, ja mainas kermena miega reZims — tas klust neregulars, konstanta
noguruma sajita, krasas izmainas apetite — palielinds vai samazinas &stgriba, palielinas veselibas
problému biezums. Savukart emocionali indikatori par izdegSanu izpauzas ar trauksmi vai depresijas
izpausmém, vieglu aizkaitinamibu vai dusmam, cinismu darba vieta vai hronisku stresu.

Celoni, kas izraisa emocionalu, fizisku vai mentalu izsikuma sajttu, ka jau augstak petijuma konstatets,
ir saistiti ar darba vidi un tas ietekmi. Faktori, kas ir saistiti ar paSu individu ir darba un privatas dzives
lidzsvara trukums, individa rakstura iezimes — parmérigs apzinigums, ekstraversija un neirotisms. Darba
novertg§jumam, gan materiala, gan verbala formata ir liela nozime, darbinieka labbiitiba. Neatbilstoss
moralais un materialais novertgjums tiek uzskatits par vienu no lielakajiem izdegSanas c€loniem. Augsta
atbildiba, nespgja ietekmét darba procesu un sliktas attiecibas ar darba kolégiem arT tiek uzskatiti par
ietekméjosiem faktoriem labbiitibas negativai ietekmei.

Personas profesionala produktivitate un attiecibas ar darba kolegiem tiek biitiski ietekmétas saskaroties
ar izdegSanas sindromu. Attieciba uz darba izpildi, rodas griitibas noturgt uzmanibu un koncentréties uz
darba uzdevumiem un to izpildi, [idz ar to samazinas kvalitativi darba rezultati un efektiva ikdienas
pienakumu veikSana. Loti bieza gadijumu skaita cilvéks saskaras ar “prombiitnes ITmeni” — fiziski ir
klatesosi, bet intelektuali un emocionali atsvesinati. Sie izsikuma ietekméti darba pildisanas $kersli var
mazinat apmierinatibu ar darbu, izraisit domstarpibas ar vaditajiem un kolégiem. Ka arT cilvéka personiba
ir lielas izmainas, kas var negativi ietekmét attiecibas ar gimenes locekliem, draugiem un ari personigas
dzives ritg§jumu (Yildirimer, 2024)

Muzikas nozares darbinieki ir cilveki, kas ir izvelgjusies stradat darbu, kas galvenokart sniedz
emocionalu gandarfjumu. Ir svarigi apzinaties, ka stradat muzikas nozarg, nozZimé nesanemt daudzas
prieksrocibas, ko sniedz pilna laika darbs, piem&ram, tieSie vaditaji, ikgadgjs atvalinajums, regulara
darba alga, noteiktas darba stundas un skaidras robezas starp darbu un privato dzivi (Embleton & Jones,
2020)

Miizikas nozarg€, papildus augstak aprakstitajam visparigajam izdegSanas sindroma izpausmeém, miizikas
nozaré stradajosajiem raksturiga var bt koncertu vai citu darbu atcel$ana, atteikSanas no méginajumiem
vai parak bieza praktiz€Sanas, biezaka kaitigo vielu lietoSana, ka arT citas atkaribu izraisoSas ricibas,
pieméram, bieza socialo tiklu lietoSana (Musicians Union, 2024).
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Pettjumos izstradatie risinajumi izdegSanas sindroma noverSanai tieSi miizikas nozares darbiniekiem sevi
ietver vérsanos pie veselibas apriipes specialista, ar kura palidzibu izprastu savu fizisko un emocionalo
kapacitati un nepiecieSamibas. Bitiski tiek uzsveérta robezu noteikSana gan attieciba uz darba apjomiem,
gan privatas un darba dzives nodaliSanu, pieméram, izveidojot rutinu, kura tiek pickopta darba procesa
vai pirms uzstasanas un, ka no tas parslégties un privatas dzives laiku. Gan skatuves maksliniekiem, gan
tehniskajiem darbiniekiem iesaka nopietni uztvert laika planoSanu ari lielas darba noslodzes perioda,
ieplanojot regularas €dienreizes, pietickamas miega stundas, fiziskas aktivitates un darba perioda, kura
ilgstosi japavada laiks dikstave parlipéties par aktivitatem, kuras palidz Saja laika atpGtinat pratu un
kermeni neatkarigi no vietas. Ka noslédzoSo risingjumu piedava konkrétu un realistisku mérku
izvirziSanu, attiecinot tos tieSi uz darbu mizikas nozar€, iedomajoties to, kas sniedz vislielako
gandarTjumu un vizualiz&t procesu uz mérka sasniegSanu.

Pétijjuma metodologija

Petfjuma veikSanai tika izmantota kvantitativa metode — anket€Sana. Darba autore izveidoja digitalu
anketu Google forms platforma, ar merki aptaujat miizikas nozares skatuves maksliniekus un tehniskos
darbiniekus par izdegSanas sindroma aktualitati un iepazities ar nozares darbinieku uzskatiem par
izdegSanu.

Anketa sastaveja no 4 sadalam un 14 jautajumiem:

1. Sadala ietver informaciju, kas nepiecieSama respondentam pirms aptaujas izpildes;

2. Sadala sastav no 3 socialdemografiskiem jautajumiem:

3. Sadala ieklauj gan atveértos gan slégtos jautajumus par respondenta darbibu miuzikas nozarg€ un
izdegSanas aktualitati;

4. Sadala sastav no atveérta un sl€gta tipa jautajumiem ar mérki uzzinat izdegsanas sindroma ietekmi
un arstésanas veidus.

Anketas izpildei tika uzrunati vairaki uznémumi, kas darbojas miizikas nozaré — SIA “Full Stage”, SIA
“Forte Production”, SIA “Producentu grupa 7”,ka art vairaki Latvijas kori. Uzrunatie uzn€mumi piekrita
nodot anketu ieks§€jas sazinas tiklos ar skatuves maksliniekiem un tehniskajiem darbiniekiem.

Kopuma aptauja iesaistijas 26 respondenti vecuma no 18 — 53 gadiem, no kuriem 24 bija skatuves
makslinieki un 2 tehniskie darbinieki.

Pétijuma rezultati

Anketas rezultatu apkopojuma iegiitie dati liecina, ka lielaka dala respondentu muizikas nozare strada jau
10 — 20 gadus (12 respondenti), nedaudz mazaks procents 5 — 10 gadus (9 respondenti), savukart 4
respondenti vairak ka 20 gadus un 1 respondents ir sakumposma (skat. 1.att.).

Skaits: Cik ilgu laiku esi muzikas nozares parstavis?

1- 5 gadus

5-10 gadus

- 20 gadus
10 - 20 gadus @

vairak par 20 gadiem

1.att. Anket€Sanas rezultati — respondentu darbibas laiks miizikas nozaré (Avots: autora aprékini)
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Apkopojot atbildes uz jautajumu — cik dienas nedgla ir iesp&ja veltit atpttai (skat. 2.att.), ir noskaidrots,
ka lielakajai dalai ta ir tikai viena diena nedgla, savukart nedaudz mazakam skaitam tas ir tikai dazas
stundas. Ieplanot 2 dienu atpiitu iesp&jams tikai 4 respondentiem, turpreti 3 atpiitas dienas sasniedza tikai
1 respondents.

Cik dienas nedela ir iespeja veltit atputai?

2 dienas

5 Paris stundas

3 dienas

1 dienu

2.att. AnketeSanas rezultati — iesp&jamas atpiitas dienas nedgéla (Avots: autora aprékini)

Darba autore uzdeva jautajumu par visbiezako dienas planu, lai noskaidrotu, nozares darbinieku ikdienas
noslogotibu un pienakumus. Visu respondentu atbild€s 1 dienas ietvaros ieklaujas darbs dienas pirmaja
pusé, méginajums un/vai darbs otraja darba vieta, koncerts un macibas izglitibas iestadg, vai macibas pie
materiala apguves. Vairakkartigi tika minéts, ka, ja uzstaSanas ir ieplanota darba diena un dienas pirmaja
puse ir japilda darba pienakumi, talak seko gatavosanas vakara uzstaSanai un nav iespgjas atpisties, jo
jau nakamaja r1ta jadodas uz darbu un dienas ritgjums ir ar Iidzigu noslogotibu. Respondentiem, kuri vel
studé izglitibas iestad€, pirmo dienas dalu ~ 8h garuma pavada macibas, kam seko méginajums vai
projekta materiala apguve ~5h garuma, sastadot kop&jo dienas garumu ~13 stundu apmera. Vairak ka
puse no aprakstitajiem dienas planiem ieklaujas [idz 15 stundu darba diena.

Lai gan atbildes uz ieprieks$gjiem jautajumiem ir atSkirigas, atbilde par saskarSanos ar izdegSanu karjeras
darbibas laika bija vienbalsiga (skat. 3.att.). Neatkarigi no vecuma, dienas plana, atpiitas daudzuma,
dzimuma un citiem parametriem visi respondenti ir saskarusies ar izdeg$anas sindromu.

Vai sava karjeras darbibas laika esi saskaries ar izdegsanu?
26 atbildes

® Né
® Ja

3.att. Respondentu saskarSanas ar izdegSanas sindromu karjeras darbibas laika (Avots: autora aprekini)

Secinot respondentu saskarsmi ar izdegSanu svarigi bija uzzinat cik liela méra ta ietekméja fizisko
labsajiitu, novertgjot to 5 ballu skala, kur 1 apzZime labu paSsajtitu, bet nepiecieSamibu péc atpiitas un 5
apzimé pilnigu iztukSotibas sajiitu (skat. 4.att.). Atbildes uz nakamo jautajumu atspogulo to, ka visi
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anketas dalibnieki izjuta fiziskas labsajutas kritumu un vairakumam $§7 ietekme bija kritiski augsta un
fiziska passajuta defingjas ka pilniga iztukSotibas sajiita.

Ja uz ieprieks$é&jo jautajumu atbildé&ji ar "Ja", cik liela méra izdegsana ietekméja Tavu FIZISKO
labsajitu?
26 atbildes

15

14 (53,8%)

5 6 (23,1%)
5 (19,2%)

4 att. Izdegsanas sindroma ietekme uz fizisko labsajttu (Avots: autora aprékini)

Noskaidrojot fiziskas labsajiitas ietekm&umu, sekoja jautajums par mentalo labsajutu (skat. 5.att.). Ari
$aja jautajuma respondentiem bija janoverte izdegSanas sindroma ietekme ar Likerta skalas palidzibu,
kur 1 apzZimé labu paSsajiitu, bet nepiecieSamibu péc atpiitas un 5 apzimé pilnigu iztukSotibas sajiitu.
Atbildes uz So jautajumu atspoguloja to, ka ietekme uz mentalo labsajtitu bija tiesi tada pati ka uz fizisko
labsajutu.

Ja uz iepriekséjo jautajumu atbildéji ar "Ja"
labsajutu?
26 atbildes

, cik liela méra izdeg$ana ietekméja Tavu MENTALO

15

14 (53,8%)

6(23,1%)

5 (19,2%)

1(3,8%)

5.att. [zdegSanas sindroma ietekme uz fizisko labsajttu (Avots: autora aprékini)

Uzdodot jautajumu par izdegSanas sindroma rasanas c€loniem (skat. 6.att.), respondentu vairakumam ta
bija parslodze. Savukart otrs biezakais iemesls bija neregularas &dienreizes. 18 respondentu izsikuma
sajiitu radija augsta atbildibas sajiita, neregularas miega stundas un darba — privatas dzives lidzsvara
trukums. Stipri mazaka ietekme uz fizisko, mentalo un emocionalo labsajiitu bija socialajai videi un
konkurences sajitai. Un sliktas attiecibas ar darba kol&giem bija tikai 3 respondentiem.
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Kuri faktori ietekméja izstkuma sajltas paradisanos?
26 atbildes

Augsta atbildibas sajata 18 (69,2%)

Parslodze 22 (84,6%)
Darba - privatas dzives lidzsva. ..
Sliktas attiecibas ar darba kolé...

Neregulars darba laiks

18 (69,2%)
3 (11,5%)

10 (38,5%)
Parmeérigs apzinigums

Konkurences sajdta
Socialas vides ietekme

15 (57,7%)
8 (30,8%)
10 (38,5%)

Neregularas miega stundas
Neregularas edienreizes
2,3,9,10

18 (69,2%)
20 (76,9%)

6.att. [zdegSanas sindroma rasanas c€loni (Avots: autora aprékini)

Ar nakamo jautajumu darba autore vélgjas noskaidrot, kuras izdegSanas sindroma pazimes respondenti
noveroja izsikuma sajitas perioda (skat. 7.att.). Rezultatu apkopojums uzradija, ka emocionalu izstkumu
noveroja gandriz visi respondenti. Otrs biezakais indikators bija motivacijas trilkums, savukart treSaja
vieta visbiezakais izstkuma sajiitas indikators bija parslodzes sajiita vai bailes. Mazaka méra respondenti
saskaras ar bezpalidzibas sajiitu, emocionalu atsveSinatibu, empatijas zudumu un norobeZoSanos pret
apkartéjiem. Arpus piedavatajiem indikatoriem, tika minétas distonijas lékmes un mobilitates
traucgjumi, ka arT nevel€sanas darit radoSus darbus.

Kuras pazimes raksturo Tavu izstkuma sajatu? (vari atzimet vairakas)
26 atbildes

Emocionals izsTkums
Motivacijas trikums
Parslodzes sajita

21 (80,8%)
20 (76,9%)
17 (65,4%)

Bezpalidzibas sajata

Emocionala atsvesinatiba
Empatijas zudums pret apkarte...
NorobeZoSanas no apkartéjiem...
Bailes

Distonijas Iekmes, mobilitate tr...
Visas atbildes

Nevélésanas darit radosus dar...

13 (50%)
14 (53,8%)
13 (50%)

17 (65.4%)

7.att. Pazimes, kuras raksturo izdegSanas sajiitu (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nakamais jautdjums atspoguloja respondentu atveseloSanas periodu pec tam, kad tika konstateta
izdeg$anas sajita. Saja jautajuma respondenti pasi rakstija savu atveselo$anas periodu, kas gandriz
katram bija atskirigs no dazam dienam Iidz pat 1 gadam . 4 respondentiem tas bija 2 — 7 dienas pilniga
atptita. Talak sekoja svarstibas starp 1 ned€lu lidz 1 ménesim (samazinot darba slodzi un veltot vairak
laika atpiitai). Vairakumam tie bija ménesi laika griezuma no 1 — 6 meénesiem. Dazi respondenti joprojam
veic atveseloSanos no izdegSanas sindroma. Savukart viens respondents uzdeva pretjautajumu — vai ir
iespgjams atgiities.

Apzinot atveselosanas periodus, darba autore uzdeva jautajumu par “rikiem” ar kadiem izdevas uzlabot
fizisko un mentalo labbiutibu piedavajot variantus no citu ekspertu p&tijumiem vai uzrakstot savu
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risinajumu (skat. 8.att.). Lielaka dala p&tijuma dalibnieku samazinaja darba slodzi vairak laika veltot
atpiitai. Jautdjuma apkopojums paradija ar1 to, ka 16 respondentiem pirms tam ir bijis uztraukums par
lietam, kuras nespgj ietekmet. Mazak aktuals palidzibas riks bija specialista palidziba, hobiji un
partraukumi darba laika. Arpus piedavatajiem arstéSanas rikiem tika mingti uztura bagatinataji un miega
zales, atsaucoties uz miega un &dienreizu neregularitati, ka art meditacija un fiziskas aktivitates. Vienam
respondentam pand@mijas periods bija pozitivs iznakums, kas deva iesp&ju lielakai atpiitai.

Ar kadiem "rikiem" atguvies no izdegsanas sindroma?
26 atbildes

Specidlista palidziba
Vairak laika veltiju atpitai sam...

5(19,2%)
19 (73,1%)
Atradu laiku hobijiem arpus darba 7 (26,9%)
Centos uzturét labas attiecibas...
leplanot partraukumus darba la... 4 (15,4%)
Parstaju uztraukties par lietam,...
Neesmu atguvies

Kermenis pats liek atpusties-Ve...
Uztura bagatinataji, miega zale...
Meditacija, fiziskas akiivitates,...
Paveicas, ka tiesi sdkas covid I...

16 (61,5%)

1(3,8%)
1(3,8%)
1(3,8%)
1(3,8%)
1(3,8%)

0 5 10 15 20

8.att. “Riki” ar kadiem iesp&jams atgiities no izdegSanas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Noslédzosaja jautajuma darba autore uzdeva jautajumu vai ir iesp&jams izvairities no izdegSanas
sindroma miizikas nozaré. Respondentu viedokli dalijas aptuveni 50 — 50 robezas jeb nedaudz vairak
ka puse uzskata, ka ir iespgjams, ja laicigi novéro bridinajuma pazimes, izverte darbu daudzumu un
noslodzi, velta laiku fiziskam aktivitatém, miegam un regularam &dienreizém. Loti butiski tika
uzverts darba novertgjuma faktors, pauzot viedokli, ka lielaks atalgojums par darbu, lautu izvairities
no nepiecieSamibas stradat vairakos darbos un projektos vienlaicigi, tadejadi izvairoties no parslodzes
un nekvalitativa darba rezultata. Savukart otra puse respondentu uzskata, ka nav iesp&jams izvairities
no izdegsanas, jo nozare pieprasa lielu ieguldijumu par salidzinosi nelielu atalgojumu. Ka arT atkartoti
tika pausts viedoklis, ka katram ir vienu reizi jasaskaras ar izdegSanas sindromu, lai sp&tu izvertét
ikdienas darbu daudzumu un noslodzi ar kadu sp€j stradat, un atrast pareizos risindgjumus sabalans&tai
darba dienai ar atpiitu.

Secinajumi

Darba autore, izp&tot esos$os petijumus par izdegSanas sindromu, ta specifiku miizikas nozar€ un iegitos
rezultatus no miizikas nozares darbinieku aptaujas secina, ka:

1) IzdegSanas sindroms miizikas nozares skatuves makslinicku un tehnisko darbinieku vida ir
izplatits veselibas traucgjums gan fiziskajai, gan mentalajai veselibai;

2) Neregulars darba laiks, liela darba noslodze un nepieciesamiba apvienot vairakas darba vietas ir
galvenais labbiitibas pasliktinasanas ietekméjosais faktors;

3) Apkopojot informaciju par izdegSanas sindroma arstéSanas veidiem, visi aptaujatie nozares
darbinieki turpina darba procesu ar1 kritiskas pa$sajiitas gadijuma, mazinot noslodzi;

4) Butiskaka specifika izdegSanas sindroma arstéSanai miizikas nozarg ir atseviska rutinas izveide
darba procesam pirms koncerta, izrades vai cita muzikala darba prezent€Sanas un cita rutina
parslédzoties un privato dzivi, lai spetu veseligi atdalit abas dzives sadalas.
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Sabine Lasmane. ERGLU PAGASTA DZIVOJOSO JAUNIESU IESAISTISANAS UN
APMEKLETIBA PAGASTA NOTIEKOSAJOS KULTURAS PASAKUMOS

Ekonomikas un Kultiras augstskola
Studiju programma “Kultiras vadiba”
Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente, Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Ir svarigi atfistit jaunieSu un visu attiecigo ieinteres€to personu kultiiras
kompetences muzizglitibas perspektiva, jo tas ir saistits ar citam pamat prasmém. Kultiira ir svariga ka
lidzeklis socialas ieklauSanas, vienlidzibas un jaunieSu aktivas lidzdalibas veicinaSanai, ka art
diskriminacijas un nabadzibas apkaros$anai (kultiras paterina un lidzdalibas ietekmes petijums, 2018).
Sabiedriba pastav dazada izpratne par jaunieSu lomu un nozimi kulttiras un sabiedribas attistiba. Jauniesu
lidzdaliba kulttiras pasakumos ir svariga, gan vinu personigajai attistibai, gan sabiedribas labumam, tacu
tai joprojam ir daudz izaicindjumu. Erglu pagasts, ka daudzi citi pagasti, saskaras ar problémam saistiba
ar jauniesu lidzdalibu un iesaistiSanos kultiiras pasakumos. Tapéc petijums sniedz svarigu ieguldijumu,
jo var atklat faktorus un iemeslus, kas ietekmé jaunieSu piedaliSanos kultiiras pasakumos Erglu pagasta
un ieteikumus ka palielinat jaunieSu interesi un aktivu lidzdalibu. P&tijjums biis gan teorétisks, gan
praktisks, jo ta rezultati var kalpot konkr&tu stratégiju izstradaSanai un pasakumu organizéSanai, lai
veicinatu jauniesu iesaistiSanos kultiiras dzive pagasta. Tas ir svarigi gan no jaunieSu personigas attistibas
un izaugsmes perspektivas, gan no sabiedribas un kopienas ilgtsp&jigas attistibas viedokla.

Pétljuma mérkis: Izpétit Erglu pagasta jaunieSu dalibu kultiiras pasakumos, analizét ietekm&joSos
faktorus, un apkopot ieteikumus, lai palielinatu vinu aktivu iesaistiS$anos un interesi par kultiras
notikumiem.

Pétijuma metodes: Informacijas vakSanas metodes — dokumentu analize (literatiira un esoSie petfjumi)
un viedokla noskaidro3anai Erglu pagasta jaunieSu vidi tiek izmantota anketé3ana, un papildus aktualas
informacijas noskaidrosanai tika veiktas intervijas ar Erglu saieta nama vaditdgju un Erglu
Multifunkcionala centra vaditaju. Anketé$ana iegiito datu apkoposanai tika izmantota datu statistiskas
analizes metode, iegiitie dati att€loti kolonnu un sektoru diagrammas.

Sasniegtie rezultati: Tika iegiitas un apstradatas 57 respondentu iesniegtas atbildes uz anketas “Erglu
pagasta dzivojoSo jaunieSu iesaistiSanas un apmeklgtiba pagasta notiekoSajos kultiiras pasakumos”
jautajumiem un apkopota intervijas iegtita informacija, kas palidzgja veikt secinajumus, kuri var kalpot
konkr&tu stratégiju izstradasanai un pasakumu organizé$anai, lai veicinatu jaunieSu iesaistiSanos kultiiras
dzive pagasta.

Atslegas vardi: jauniesi; kultiras pasakumi; apmeklétiba; paradumi; Erglu pagasts.

levads

Ieklaujosa jaunieSu lidzdaliba ir pamats kulttiras vertibu, zinaSanu un prasmju apguve, lai stiprinatu
nacionalo identitati, latvieSu valodu un solidaritati (Latvijas Nacionala Komisija, 2023). Musdienu
sabiedriba kultiiras pasakumiem ir bitiska loma ne tikai ka izklaides un izglitibas Iidzeklim, bet ar1 ka
nozimigam instrumentam sabiedribas saliedéSanai un jaunieSu personigajai attistibai. Ipasi svarigi ir
veicinat jaunieSu iesaistiSanos vietgjas kultliras aktivitates, jo tas palidz veidot vinu socialo un kultiiras
identitati, ka arT stiprina kopienas garu. Erglu pagasts, tapat ka daudzas citas lauku teritorijas, saskaras
ar izaicinajumiem, kas saistiti ar jaunieSu aktivu lidzdalibu un interesi par vietgjiem kultiiras
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pasakumiem, kas visbiezak ir tradicionalie, pieméram, Muzeju nakts. Miisdienas kultiirpolitika viens no
galvenajiem jautajumiem ir auditorijas palielinasana, jo globalizacijas un digitala laikmeta ietekme
kultiira ir notikuSas ievérojamas izmainas (Barovska A., 2014). Tapat sabiedribas lidzdaliba kalpo ka
vertigs informacijas avots par viet€jo situaciju, problémam un iesp&jamajiem alternativajiem
risinajumiem (Barovska A., 2014). Misdienas dzives kvalitates noteicoss faktors ir pakalpojumu
pieejamiba, lidz ar ko ir svarigi, ka pagastam ir sp&ja nodroSinat kultiras pasakumu daudzveidibu
atbilstoSi sabiedribas pieprasijumam, tacu nedrikst aizmirst, ka ir bitiski saglabat tradicionalos
pasakumus.

Raksta mérkis ir izp&tit Erglu pagasta jaunieSu dalibu kultiiras pasakumos, faktorus, kas ietekmé vinu
apmeklétibu un v€lmi piedalities pagasta pasakumos. Uzzinat jaunieSu ieteikumus, lai palielinatu vinu
aktivu iesaistiSanos un interesi par kultiiras notikumiem. Lai sasniegtu darba merki, tika izvirziti darba
uzdevumi:

1. Analizet esoSos pétijumus un teorétisko informaciju par kulttiras patérinu un lidzdalibas ietekmi.

2. Veikt aptauju, lai noskaidrotu jaunieSu iesaistiS8anos un apmekletibu pagasta notiekosajos
pasakumos, ka ar7 vinu viedokli un ieteikumus $aja joma.

3. Veikt interviju ar Erglu saieta nama vaditaju, lai noskaidrotu vinas viedokli par $o tému.

4. Apkopot, analizet aptaujas un intervijas rezultatus un salidzinat jaunieSu viedokli ar eksperta
viedokli.

5. Veikt secinajumus par pétijuma rezultatiem.

Raksta izmantotas metodes: statistikas analize; literatiiras analize; aptauja; intervija; p&tijuma iegtito datu
apkopojums un analize; secinajumu veikSana.

Hipotgze: Jauniesi labprat piedalas un apmekle kultiiras pasakumus, tacu liela dala no tiem pilnigi
neatbilst vinu interesém un vecumam.

Petfjuma laika tika izstradati secinajumi par jaunieSu dalibu kulttiras pasakumos, analiz&jot faktorus, kas
ietekme vinu aktivu iesaistiSanos un interesi par kultiiras notikumiem, ka arT apkopoti jauniesu ieteikumi
ko vajadz&tu uzlabot.

Analitiskais apskats

“Jaunie$i” tiek galvenokart definéti ka sociali demografiska sabiedribas grupa, kuras galvena pazime ir
noteikts vecuma posms, vienlaikus skatot vinus arl1 ka 1pasu resursu sabiedribas attistibas un
transformaciju konteksta (Latvijas Kultiiras Akadémija, 2022). Kultarpolitikas pamatnostadnés 2022. —
2027. gadam jauniesu lidzdalibas sekméSana atziméta ka biitiska ne tikai nemateriala kulttiras mantojuma
vertibu ilgtspgjas nodrosinasanai, bet arT miisdienu kultiiras popularizésanai. Tade] nemateriala kultiiras
mantojuma saglabasanas procesa Tpasi svarigi ir attistit jaunieSu prasmi, kopjot mantojumu, to izmantot
arT miisdieniga un rado$a veida (Latvijas Nacionala Komisija, 2023).

Balstoties uz Latvijas Kultiiras akadémijas un SIA P&tijumu centrs SKDS izstradata kultiiras pat€rina un
lidzdalibas ietekmes pétijuma - Kultoras aktivitates barometrs 2022 datiem, par jaunieSu kultiiras
patérinu var secinat, ka jauniesi ir izteikti aktivaki neka pargjie Latvijas iedzivotaji, tau procentualais
skaits vert&jot konkrétu kultiiras aktivitaSu pat€rinu un Iidzdalibu neparsniedz 50%.

JaunieSiem ir svarigi apmekl&t un piedalities kultiiras pasakumos vairaku iemeslu del:
1. Personiga attistiba

1.1.Izglitiba un zinasanu paplaSinasana: Kultiiras pasakumi, pieméram, teatra izrades, izstades
un koncerti, piedava iesp€jas uzzinat vairak par dazadam makslas formam, v&sturi un
kulttru.

1.2.RadoSuma attistiSana: PiedaliSanas makslinieciskas aktivitates stimul€ radosumu, inovacijas
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un kritisko domasanu.

1.3.Emocionala un psihologiska labklajiba: Kultiras pasakumi var sniegt emocionalu
piepildijumu un palidzet jaunieSiem izpaust savas jltas un domas makslas forma.

2. Socialas prasmes un integracija

2.1.Sociala mijiedarbiba: Kulttiras pasakumi ir iesp&ja satikt jaunus cilvékus, veidot draudzibas
un stiprinat esosas attiecibas.

2.2.Komandas darbs: Piedalisanas kolektivos makslas projektos, pieméram, teatra trupa vai
miizikas grupa, veicina komandas darba prasmes un kopibas sajttu.

2.3.Kultiras daudzveidibas izpratne: Apmeklgjot dazadus kultiiras pasakumus, jauniesi
iepazistas ar dazadam kultGram un tradicijam, kas veicina toleranci un sapratni par kultairas
daudzveidibu.

3. Sabiedribas iesaistiSanas un pilsoniskums

3.1.Kopienas saliedétiba: JaunieSu iesaiste vietgjos kultiiras pasakumos stiprina kopienas
saiknes un veicina saliedétibu.

3.2. Pilsoniska Iidzdaliba: Aktiva daliba kultiiras dziv€ veicina jaunie$u izpratni par savu lomu
sabiedriba un iedrosina vinus piedalities sabiedribas dzive un attistiba.

3.3. Sociala atbildiba: Piedaloties kultiiras pasakumos, jauniesi var attistit atbildibas sajiitu pret
sabiedribu un v€lmi veicinat pozitivas parmainas.

4. Karjeras attistiba

4.1. Profesionalie kontakti: Kultiiras pasakumi var bt vieta, kur satikt profesionalus no dazadam
jomam un izveidot noderigus kontaktus nakotnes karjerai.

4.2.Prasmes un pieredze: PiedaliSanas kultiiras projektos un pasakumos sniedz praktiskas
prasmes un pieredzi, kas var bit noderiga turpmakaja profesionalaja dziveé, piem&ram,
komunikacijas prasmes, projektu vadiba un rado$a domasana.

5. Identitates un piederibas sajiita

5.1. Identitates veidosana: Kulttras aktivitates palidz jaunieSiem izzinat un veidot savu identitati,
balstoties uz kultiiras mantojumu, tradicijam un personigajam interesém.

5.2.Piederibas sajiita: Aktiva daliba kultiiras dzivé veicina piederibas sajitu kopienai un
sabiedribai kopuma, palidzot jaunieSiem justies ka dalai no kaut ka lielaka.

6. Izklaide un relaksacija

6.1.Izklaides iespg&jas: Kultiiras pasakumi piedava izklaides iespgjas, kas ir svarigas atpiitai un
garigajai atslodzei no ikdienas stresa.

6.2.Intelektuala stimulacija: Kultiras aktivitates piedava intelektualu un emocionalu
stimulaciju, kas ir svariga vispargjai labklajibai un dzives kvalitatei.

Aplikojot Madonas novada paSvaldibas 2022. gada publisko parskatu un 2023.gada parskatu, kas nav
vel publiskots, var redzet to, ka pasakumu kopgjais norisu skaits ir 98 un apmekl&uma skaits ir 13 205,
kas ir par 880 apmekl&tajiem vairak salidzinot ar 2022. gadu (skat 1.att.). Pasdarbibas kolektivu skaits ir
14 ar 211 dalibniekiem + putgju orkestris ar 30 dalibniekiem. JaunieSiem ir svarigi piedalities intereSu
izglitibas pulcinos, jo tas sniedz daudzpusigas prieksrocibas, kas veicina vinu personigo, akadémisko un
socialo attistibu, ka arT palielina interesi par attiecigo kultiiru, tacu lielakoties jauniesi pasakumos nem
dalibu ka dalibnieki 11dz ar ko tie ir arT apmekl&taji un Sie dati parada potencialo jaunieSu apmeklgjuma
skaitu. Galvenie iemesli kade] jauniesi neapmekl€ kulttras pasakumus:
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1. IntereSu neatbilstiba

1.1. Pasakumu saturs: Kulttiras pasakumu saturs var nebiit pietickami interesants vai saistoSs
jaunieSiem. JaunieSiem biezi interes€jas par musdienigam un aktualam t€émam, kas ne
vienmer ir atspogulotas tradicionalajos kulturas pasakumos.

1.2. Pasakumu dazadiba: Nepietickama dazadiba pasakumos var atbaidit jauniesus, ja piedavatie
pasakumi neatbilst vinu intereseém.

2. Informacijas trokums
3. Pieejamibas problémas

3.1. Transports: Griitibas nokliit pasakuma vieta var biit nozimigs faktors, jo 1pasi lauku apvidos,
kur sabiedriskais transports ir ierobezots.

3.2.Finansialie ierobezojumi: BileSu cenas vai citi izdevumi, kas saistiti ar pasakumu
apmeklésanu, var biit parak augsti jaunieSiem ar ierobezotiem Iidzekliem.

4. Socialie un kulturas faktori

4.1.Draugu un gimenes ietekme: Jaunie$u kultiiras patérinu liela méra ietekmé draugu un
gimenes loks. Ja tuvakaja loka nav tradicijas apmekl&t kultiiras pasakumus, ar7 jauniesi var
neizradit interesi.

4.2. Kulttras normu un vertibu neatbilstiba: Dazkart kultiiras pasakumi var neatbilst jaunieSu
vertibam vai dzives stilam.

5. Tehnologiju ietekme

5.1. Digitala izklaide: Tehnologiju attistiba piedava daudz alternativu izklaides veidu, piem&ram,
socialos medijus, videospéles un strauméSanas pakalpojumus, kas var konkurét ar
tradicionalajiem kultiiras pasakumiem.

6. Personiskas preferences un prioritates
7. Pasakumu kvalitate un pievilciba

7.1.Pasakumu kvalitate: Zema pasakumu kvalitate vai nepietickami pievilcigi organizatori var
atbaidtt potencialos apmekI&tajus.

7.2.Ieprieksgja pieredze: Negativa pieredze ar iepriek$€jiem pasakumiem var samazinat interesi
par turpmaku pasakumu apmeklgSanu.

Nozimigakie pasakumi:

Latvijas Skolu ziemas festivals 2023

Vidéjas paaudzes deju kolektivu pasakums ,Jautra pastalina- 2023”

Jura Jurjana Starptautiskais jauno izpilditaju konkurss
"Jaunais mezradznieks — 2023

XVI Starptautiskais sarikojumu deju konkurss “Erglu vizbulite-

20237

6. Latvijas lauku kopienu parlaments Erglos

2. Plenérs “KOKA SIMFONIJA” Erglos

Radolfa Blaumana 19. Literaras prémijas konkursa nosléguma

pasakums

1.att. Nozimigakie kultiras pasakumi 2023.gada
(Avots: Madona.LV, 2023)

Madonas novada ricibu plana 2021-2027.gadam tiek mingts par miisdienigas kulttras infrastruktiiras
attistiSanu un kultiirvides sakartosanu, daudzveidigu kultiras produktu piedavajumu un ta pieejamibu
dazadam mérka grupam, sadarbibu, sadarbibas lidzdalibu kultiiras procesos u.c., tacu netiek mingts nekas
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par jaunieSu iesaisti, kultiiras intereSu atbalstiSanu u.c., kas nozime, ka aktivakai jaunieSu iesaistei
kultiiras dz1ve un pilnigai intere$u nodros§inasanai nav pieversta lielaka uzmaniba.

Pétijuma metodologija

Ka pétnieciskas metodes darba tiek izmantotas informacijas vakSanas metodes — dokumentu analize
(literatiira un esoSie pétijumi), intervijas ar jomas profesionaliem un viedokla noskaidro$anai Erglu
pagasta jaunieSu vida tika izmantota anket€Sana. Kopuma tika anketéti 57 respondenti vecuma posma
no 13 Iidz 18 gadiem , no tiem 38 meitenes un 19 z&€ni. AnketéSana iegtto datu apkopoSanai tika
izmantota datu statistiskas analizes metode, iegttie dati att€loti kolonnu un sektoru diagrammas.
Sakotngji autore analiz€ja pieejamo literatiiru un esoSos pétijumus par izveéleto socialo probléemu, lai
noskaidrotu cik bitiski ir kultiiras pasakumi un to ietekme uz identitates veidoSanos un personigo
attistibu jaunieSiem, kads ir kultiiras paterin$ un nepiecieSamibu izpétit kadi ir kultliras lietoSanas
paradumi maza pagasta. Analizgjot pieejamo literatiiru tika noskaidrots, ka ir svarigi attistit kultiiras
kompetences muzizglitibas perspektiva, jo tas ir saistits ar citam pamat prasmém. Kulttira ir svariga ka
l1dzeklis jauniesa identitates veidos$anai un vertibu stiprinasanai. Tas ir svarigi gan no jaunieSu personigas
attistibas un izaugsmes perspektivas, gan no sabiedribas un kopienas ilgtspgjigas attistibas viedokl]a.
JaunieSu kultiiras patérina samazinasanas ir aktuala probléma Latvija, tacu pétijumos nav analiz&ti mazie
pagasti, ciemi, lauku teritorijas, kuram btu japievers lielaka uzmaniba nemot veéra ierobezotas iespg&jas
un Iidzeklus. Erglu pagasta attistibas potencialie jauniesi ir Erglu vidusskolas skoléni, Iidz ar to ta tika
izveleta ka petijuma generalkopa. Tika izveidota aptaujas anketa, kuru izsiitot Erglu vidusskolas 7.-9. un
11.-12.klasu skoléniem, tika iegiita informacija par dazadu vecuma jaunie$u dalibu kultoiras pasakumos.
Anketa sastavéja no vairakiem sl€gtiem un atvertiem jautdjumiem. Atbilzu varianti tika veidoti
koncentrgjoties, lai ieglitu informaciju, kas palidzgtu pilnvertigi veidot petijumu.

Pétljuma rezultati

Petfjuma ietvaros veiktaja aptauja piedalijusies un savas atbildes uz anketas jautajumiem sniegusi 57
respondenti, no kuriem lielakajai dalai, konkréti, 52 respondentiem, kultiiras pasakumi ir vertiba (skat.
2.att.). Lielaka dala jeb 38 respondenti ir sievietes un 19- virie$i. Aptauja piedalijas Erglu vidusskolas
jauniesi, kas ir vecuma no 13 Iidz 18 gadiem.

Vai kultlras pasakumi ir Tava vértiba?

5

52

Ja " Né
2.att. Informacija par kultiiras pasakumiem ka vértibu Erglu pagasta jaunieSiem
(Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Aplikojot iegiitos datus, redzams, ka 55 respondenti piedalas kultiiras pasakumos un 55 respondenti
apmeklé kultiras pasakumus, kas notiek pagasta, péc ka var izvirzit pienémumu, ka Erglu pagasta
notiekoSajos pasakumos lielakoties jauniesi ir apmekl&taji tikai tapéc, ka ir arT dalibnieki (skat. 3.att.
4.att).

Vai Tu apmeklé kultras pasakumus Erglu pagasta?

2

mJa " Né

3.att. Erglu pagasta kultiiras pasakumu apmekl&tiba
(Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
4.att. Piedalisanas Erglu pagasta kultiiras pasakumos

Vai Tu piedalies kultaras pasakumos Erglu pagasta?

2

mJa wNeé

(Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka pierada aptaujas rezultati (5.att.) 23 respondenti apmekle 4-6 kultiras pasakumus gada, 14
respondenti apmekl€ 7-10 kultiiras pasakumus gada, 9 respondenti apmekl& 1-3 kultiiras pasakumus gada
un tikai 11 respondenti ir tadi, kuri apmekl€ vairak neka 10 kultiiras pasakumus gada, kas, izp&tot
Madonas novada pasvaldibas 2023.gada publisko parskatu, ir salidzino$i mazs raditajs jaunie$u kulttiras
patérinam $aja pagasta.
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Cik kultaras pasakumus gada, Erglu pagasta, Tu apmekl&?
0

23

m0 m1-3 w46 ©7-10 Vairak

5.att. Kultoras pasakumu apmekl&jums gada
(Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Vai Tev 3kiet, ka kultaras pasakumi Erglu pagasta ir pietiekami daudz un dazadi?

12

45

Ja Né

6.att. Kulturas pasakumu pietiekamiba
(Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Respondenti noradijusi, ka izvelas apmeklet kultiras pasakumus galvenokart, lai veidotu patikamas
atminas un piedzivojumus, paplaSinatu savu redzesloku, piedzivotu jauku atmosféru un attistitu
jaunasprasmes vai hobijus (skat. 6.att.), kas parada to, kadu ieguvumu $ie kultiras pasakumi sniedz
jauniesiem. Sis jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu vai péc respondentu domam pagasta notiek daudz
un dazadi kultiiras pasakumi. Uz $o jautajumu lielaka dala, kas ir 45 respondenti atbild€ja, ka ir
pietickami daudz un dazadi (skat. 7.att.)
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Kapéc Tu izvélies apmeklét kultaras pasakumus? (iesp&jamas vairakas atbildes)

60 57
53

S0 48
a4

40 38
33
30
23

20

10 4

7.att. Atbilstiba jautajumam par pasakumu daudzumu un dazadibu (Avots: Autores veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Balstoties uz iepriek3€ja jautajuma datiem, kas liecina par Erglu pagasta notiekoSo kultiiras pasakumu
daudzumu un dazadibu, tika uzdots nakamais jautajums, kura mérkis bija saprast vai $ie pasakumi atbilst
jaunieSu intereseém un velmém (skat. 8.att.). Vairakums respondentu atbildgja, ka Sie kultiiras pasakumi
drizak atbilst neka neatbilst vinu un drizak neatbilst neka atbilst vinu velmém un interesém. Savukart
tikai 5 respondenti atzina, ka Sie pagasta notiekosie kultiiras pasakumi pilniba atbilst vinu intereseém un
velmeém.

Vai Tev skiet, ka kultaras pasakumi Erglu pagasta atbilst
tavam interesém un vélmém?

23

27

mJa Drizak ja neka né Drizak né neka ja Né

8.att. Atbilstiba jautajumam par interes€m un velmém (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Lai varétu sakt darbu pie Erglu jaunieSu kultiiras dzives uzlaboSanas bija svarigi noskaidrot kadi
pasakumi jaunieSus interes€ vairak un kadi mazak, 1idz ar ko var€tu saprast kuri ir tie kulttiras pasakumi,
kuriem ir japieverS lielaka uzmaniba, lai tos normu robezas padaritu aktualakus un jaunieSiem
piesaisto$akus (skat. 9.att.). Ka var redzgt labpratak apmekl&tie pasakumi biitu sporta speles, aktivitates
un pasakumi, ka ar1 viesmakslinieku koncerti un zalumballes, balles.

Kadus pasakumus Tu labprat apmeklé&?

9.att. Pasakumu piesaiste atbilstosi jaunieSu interes€m (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Veicot anketéSanu, darba autorei bija svarigi noskaidrot jaunieSu domas par pasakumiem &rglu pagasta
un to vai jaunieSiem ir v€lme aktivak piedalities kultiiras dzivé €rglu pagasta, lai parliecinatos, ka ir
svarigi pieveérst Sim uzmanibu. Atbildot uz jautajumu par aktivaku dalibu kultiras dzivé ka
apmekletajam, lielaka dala respondentu atbildgja, ka v€las to darit aktivak, ka arT piedalities aktivak
kultiiras dzive ka dalibniekam, vairakums respondentu atbildgja pozitivi (skat. 10.att.).

Vai Tev ir vélme aktivak piedalities kultaras dzive Erglu pagasta?

60
50
40
30
20

10

. _—
Ja Né

B Ka dalibniekam Ka apmeklétajam

10.att. Informacija par kultliras dzives aktivaku iesaisti (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Secinajumi

Pamatojoties uz iegtitajiem pétijuma rezultatiem autores izveidota hipot€ze apstiprinajas un vina secina,
ka Erglu pagasta jaunieSiem kultiiras pasakumi ir vértibu saraksta, kas pierada to, ka viniem ir svarigi un
vertigi apmeklet Sos pasakumus. Jauniesi atdzist, ka tada veida tiek ieglita jauna pieredze, paplaSinata
sava sociala vide, iepazistoties ar jauniem cilvekiem, iegiita iedvesma un motivacija savai personigajai
attistibai, u.c. Svarigi piebilst arT to, ka nemot véra lielo kolektivu skaitu (dejotaju, koru, u.c.), nereti,
jauniesi apmekl€ pasakumus, jo tajos ir ka dalibnieki. No 57 aptaujatajiem respondentiem tikai 5 sniedza
atbildi, ka pagasta notiekoSie pasakumi atbilst vinu velm&m un intereseém. Neskatoties uz to, ka gandriz
visi no aptaujatajiem respondentiem atbildéja, ka piedalas un apmekle Sos pasakumus vél&tos vel aktivak
piedalities kultiiras dzTve $aja pagasta ka to darija lidz Sim.

Apkopojot jaunieSu ieteikumus autore piedava veikt aptaujas jaunieSu vidi par vinu interes€m un
aktualitatém, aicinat uz sarunam, diskusijam un iesaistit vinus organizé€Sana (piemé&ram, veicot
brivpratigo darbu), lai giitu pieredzi un turpmak jaunie$i pasi bitu gatavi veidot savus pasakumus, jo
balstoties uz intervijas iegiito informaciju, jaunieSiem $ada iesp&ja- paSiem rikot pasakumus- ir, tacu
jauniesi baidas, tapec ir nozimigi, ka viniem tiktu dota pieredze, prieksstats un tiktu nostiprinatas esosas
prasmes. P&tfjuma rezultatus var izmantot ka instrumentu, lai piesaistitu vairak jaunieSus un veidotu
viniem interesgjosus pasakumus, radot lielaku vélmi palikt pagasta un nostiprinatu vinos esoso veértibu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Latvijas kultiiras akadémija (2022). Kultiiras patérina un lidzdalibas ietekmes pétijums.
https://www.km.gov.lv/sites/km/files/media_file/kulturas-barometrs 2022 petijums.pdf

Latvijas Nacionala Komisija. Unesco. (2023). Metodiskais materials jauniesu kultirpratibas
veicinasanai (2023). https://www.unesco.lv/Iv/media/1206/download?attachment

Barovska Aija. (2014) IEDZIVOTAJU LIDZDALIBA LATVIJAS LAUKU TERITORIJAS KULTURAS
CENTROS. Latvijas Kultiiras Akadémija. https://academia.Indb.lv/ftp/85/barovska aija _20103403.pdf

Publiskais parskats - Madona.lv. (2022). https://www.madona.lv/lat/publiskais-parskats

Madonas novada pasvaldibas 2023.gada konfidencialie dati.

Madona.lv (2023). Madonas novada rictbu plans 2021.-2027.gadam.
https://www.madona.lv/lat/box/files/PlanosanasDokumenti/AP/ricibu_plans.pdf
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Endija Klaucane. COVID-19 IETEKME UZ DARBINIEKU MOTIVACIJU
UZNEMUMA “MOGOTEL HOTEL GROUP” AS

Ekonomikas un kultiiras augstskola

Studiju programma “Kultiras vadiba”

E-pasts: klaucanee@gmail.com

Zinatniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Covid-19 pandémija ir radijusi izmainas darba vidé un darbinieku motivacijas
dinamika, pétijums ir aktuals, jo sniegs iesp&ju izprast, ka ir mainijusies darba vides dinamika un
darbinieku attieksme, ka arT pasakumi, kas nepiecieS8ami, lai veicinatu darbinieku labklajibu un darba
efektivitati. Attalinatais darbs ka jauns motivgjosais faktors un ta specifika labklajibas nodrosinasana.

P&étljuma merkis: izpétit Covid-19 ietekmi uz darbinieku motivaciju uznémuma Mogotel Hotel Group
AS.

Pétijuma metodes: Literatiiras un elektronisko datu analize. ST uznémuma darbinieku anketé$ana,
izmantojot izdeviguma izlases metodi, intervija un tas transkripcija ar cilveékresursu vadibas nodalas
vaditaju, aprakstosa statistika un grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: Petljuma rezultati sniegs ieskatu par to, ka Covid-19 pandémija ir ietekmgjusi
darbinieku motivéSanu uznémuma Mogotel Hotel Group AS, identificgjot gan problému jomas, gan
pozitivas prakses, kas var kalpot par pamatu turpmakajai stratégijai uzn€muma vadiba.

Atslegas vardi: Covid-19; motivacija, darbinieki; ietekme.

levads

Uznemums Mogotel Hotel Group AS ir starptautisks tirisma nozares dalibnieks. COVID-19 pandémija
skara ikkatru nozari un darbinieku, tacu pétijums ir aktuals, jo thrisms tika paklauts daudzam
neparedzamam un mainigam situacijam, kuras ieklava ne tikai celotajus, bet ari darbiniekus. Spg&ja
vispareizak rikoties $ada laika un uzn@muma dzives posma ir atstajusi dazadus iespaidus, gan pozitivus
gan negativus uz darbinieku darba motivaciju ka tadu.

Petfjuma mérkis ir izpetit Covid-19 ietekmi uz darbinieku motivaciju uzn€muma Mogotel Hotel Group
AS.

Petijuma uzdevumi ir:
1. Izanalizét aktualo informaciju par problémjautajumu,

2. Veikt anketésanu uznémuma Mogotel Hotel Group biroja darbiniekiem ar merki uzzinat vinu
darba motivacijas izmainas, stradajot pandeémijas laika,

3. Interveét uznémuma personala nodalas un attistibas vaditaju,
4. Apkopot iegiitos datus,
5. Veikt secindgjumus pamatojoties uz faktiem.

Petfjuma izstrade tika izmantota literatiiras un elektronisko datu analize, ka ari aptaujas metode-
anketéSana un intervija. P&tfjuma rezultati sniegs ieskatu ka Covid-19 pandémija ir ietekm&jusi
darbinieku motivésanu uznémuma Mogotel Hotel Group AS, identificgjot gan problému jomas, gan
pozitivas prakses, kas var kalpot par pamatu turpmakajai stratégijai uznémuma vadiba.
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Analitiskais apskats

P&tfjuma autore turpmakaja sadala sniedz un izklasta informaciju par Iidz Sim citviet pasaulé veiktiem
problému saistoSiem pétfjumiem un informaciju, kuru paskaidro zinatniskas célonsakaribas. Pandémija
ir atstajusi sekas uz ikkatras nozares darbinieku, Iidz ar to ir dazadi mehanismi un instrumenti, kurus
pielietojot var izprast un uzlabot uzn€muma ieks€jo vidi pec pandemijas, kad darbinieku motivacijas
limeni atSkiras. P&tjjumi gan psihologijas, gan uznéméjdarbibas joma liecina, ka darbiniekiem péc
traumatizgjosa vai dzivi izmainosSa notikuma veidojas atSkiriga attieksme un uzskati par darbu un darba
dzivi (Devito et al., 2018). Viens no visvairak skartajiem aspektiem ir darbinieku motivacija, kas var vai
nu palielinaties, vai samazinaties atkariba no pasa notikuma, no ta, ka tas ietekméja darbiniekus un vinu
darbu un ka tas tika parvaldits (Emplpye motivation..., 2023).

Pettjuma par darba motivaciju, izdegSanu un nodomu partraukt darbu COVID-19 pandémijas laika, tika
atklats (sk. 1.att.), ka rezultati liecina- iek$€jai motivacijai ir negativa un statistiski nozimiga ietekme uz
izdegSanu un mainas nodomu. Tapat tiek paradits, ka ar&jai motivacijai ir pozitiva un nozimiga ietekme
uz izdegSanu un mainas nodomu. Turklat tiek konstatets, ka pastav pozitiva un statistiski nozimiga
ictekme starp izdeg$anu un mainas nodomu (Paredes-Aguirre et al., 2022) .

~—__H1=-020

H4=-041\

\

\

H5=027 / P R%=0.24

Extrinsic
Motivation

1. Att. IzdegSanas konceptualais modelis (Avots: Paredes-Aguirre, 2022)

Visparigi laika posma no 2018. lidz 2022. gadam pieauga divu motivatoru skaits: drosiba un finansialas
vajadzibas. Krizes un nenoteiktibas laika ir logiski, ka $ie divi motivatori, kas ir loti populari cilvéku
vida kopuma, pandeémijas laika kluva vel izplatitaki. Tikmer no 2018. Iidz 2022. gadam samazinajas citi
iek§gjas motivacijas faktori: autonomija, konkurence, atgriezeniska saite, inovacija, progress un
racionalitate. No otras puses, dazi cilvéki ekonomikas lejupslides laika veiksmigi izmanto inovacijas.
Tacu tris motivatori, kas lielakoties nav biitiski mainijusies ir altruisms (nesavtiba), socialas attiecibas
un statuss (Riley, 2023). Darbinieku motivacija savstarp&ji mijiedarbojas ar darba vidi un darba
motivaciju. Darba vidii arT motivacijas skartie organizatoriskie jautajumi tiek risinati. Nemot vera to, ka
COVID-19 ir ietekmgjis katru sektoru,- p&tijuma par COVID-19 pandémijas ietekmi uz darbinieku
motivaciju un organizacijas noturibu, stratégiskas cilvékresursu vadibas lomu: tiek piedavats atjaunots,
uz resursiem balstits, daudz Iimenu konceptualais modelis (sk. 2. att.) dod ieguldijumu organizatoriskajos
pétijumos $adas jomas vairakos veidos. Pirmkart, uzsverot paSreiz&jo literatiru par stratégisko
cilvékresursu vadibas menedzmentu (SHRM) un uz resursiem balstitu skatijumu (RBV), Sis modelis
izskaidro COVID-19 pandémijas krizi un tas ietekmi uz darba dev&jiem un darba némgjiem, darbinieku
motivaciju (pieméram, apmierinatibu ar darbu un nodomiem mainit darba vietu) un organizacijas
motivaciju, noturibu.

Stratégiskais cilvékresursu vadibas menedzments atbalsta gan darbinieku motivaciju, gan organizacijas
noturibu un atbalsta divus stingrus punktus: darbinieku motiveésanu augstakai veiktspgjai un talantigu
darbinieku noturéS$anu. Sis modelis veicina SHRM koncepcijas paplasinasanu, lai risinatu izaicinajumus.
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COVID-19 pandémijas izaicinajumiem, lai paaugstinatu darbinicku motivaciju (pieméram,
apmierinatibu ar darbu un mainibas nodomiem) un organizacijas noturibu.

Sis modelis piedava daudz limenu (pieméram, individudlo un organizatorisko) modeli, lai parvarétu
pasreiz&jos un turpmakos draudus, ko rada COVID-19 pandémijas draudi un mekl&t praktiskus
risinajumus organizacijas noturibai(Haque, 2023). Zinatnieki ierosina steidzami pieprasit labaku
novertéSanu un zinoSanu par sekam, kas saistitas ar COVID-19 pandémijas ietekmi uz darbinieku
motivaciju un organizacijas noturibu.

Employee
Motivation

COVID-19 RBV + Strategic | -~ | T~ T~"~-~-—~~

s HRM
pandemic on (Moderator)
employees

\ 4

. 4 Nu|  Organisational
y > Resilience

*s » -Job satisfaction
The impact of the i 3 : -Turnover intentions

Concept on organisational level

Concept on individual level === =====~-

2.Att. Daudz limenu konceptualais modelis (Avots: Haque, 2023)

COVID-19 pandémijas ietekmes uz darbinieku motivaciju meriSanas pieeja un organizacijas noturiba
var bt daudzskautpaina un ietvert gan subjektivus, gan objektivus mérjjumus. Pieméram, subjektivie
merfjumi var ietvert paSnovértéjuma merijjumus par darbinieku apmierinatibu ar darbu (Haque & Khan,
2023), darbinieku mainas nodomus, un darbinieku uztveri par organizacijas reakciju uz pandémiju. No
otras puses, objektivie pasakumi var sastavét no datiem par darbinieku darba kavéjumu (Grigore, 2020),
produktivitati un finanSu rezultatiem. organizacijas darbibu pandémijas laika un péc tas. Turklat
mérjjumu pieeja var nemt veéra art dazadu cilvékresursu vadibas praksu ietekmi, piem&ram, apmacibu un
attistiba, darbinieku sazina un attalinata darba organizéSana, uz darbinieku motivaciju un organizacijas
noturibu pandémijas laika. Tadgjadi visaptveroSa merjjumu pieeja var atspogulot daudzdimensiju
ietekmi uz pand€mijas ietekmi, uz darbinieku motivaciju un organizacijas noturibu, un nodrosinat
visaptvero$u novertéSanu izpratni par stratégiskas cilvékresursu vadibas prakses efektivitati pandémijas
seku mazinaSana uz organizacijas rezultatiem.

Ir piedavati vairaki attalinata darba ltmeni (modeli:
e 100% attalinats darbs: §Ts pozicijas ir pilniba attalinatas un lauj stradat visu laiku arpus biroja;
e attalinatais darbs pandémijas laika (piespiedu attalinatais darbs);
e dalgjs attalinats darbs: blakus attalinatajam darbam kads laiks tiek pavadis uznémuma biroja;

e attala darba iespgja: Sie darbi dod darbiniekiem iesp&ju stradat vai nu majas, vai doties uz biroju,
vai arT izmantot abas iespgjas.

Pétijuma metodologija

P&tijuma izstrade tika izmantota literatiiras un elektronisko datu analize, aptaujas metode- anketéSana un
intervija.
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Mogotel Hotel Group AS ir starptautisks viesnicu operators, kura galvenais birojs atrodas Riga, Latvija,
ar vairak neka 22 gadu pieredzi Eiropas limena pamata un papildu pakalpojumu sniegSana un draudzigu
attieksmi pret katru klientu. Uznémums piedava augstus standartus un pakalpojumus ar dazada veida
viesnicam, kas atbilst ikviena viesa vajadzibam. Sobrid Mogotel parvalda 24 viesnicas 10 valstis,
kopuma piedavajot vairak neka 3100 numuru. Uznémums parvalda viesnicas Latvija, Igaunija, Vacija,
Polija, Ungarija, Slovénija, Slovakija, Zviedrija, Bulgarija un Ukraina, parstavot savus zimolus: Wellton
Hotels, Rixwell Hotels, RIJA Hotels, Rixwell Collection, Wyndham, Wyndham Garden, Ramada by
Wyndham, Ibis Styles, Voco un Novotel. Visas viesnicas atbilst starptautiskajiem viesnicu nozares
standartiem, un neatkarigi no viesnicas klases tas raksturo atbilstiba visiem drosibas pasakumiem, plass
pakalpojumu klasts un nemainiga viesmilibas kvalitate. Mogotel veiksmigi izmanto visus misdienigos
viesnicu nozares rikus, tehnologijas un inovacijas, lai atrisinatu jebkuras problémas un raditu maksimalu
komfortu saviem viesiem (Mogotel AS, 2024).

Autore anketgja 20 Mogotel Hotel Group biroja darbiniekus vecuma no 18-65 gadiem. Tika izstradata
anketa, kuras mérkis bija uzzinat vinu darba motivacijas izmainas, stradajot pandeémijas laika. Autore
intervéja uznémuma personala nodalas un attistibas dalas vaditaju Ligu Viti.

Aptauja tika izveidota elektroniska formata Google Forms, ta tika izsGtita respondentiem izmantojot
hipersaites (linka) formu, caur galvena biroja administratora e-pastu Outlook. Aptauja bija anonima.
Ievad jautajumi veido demografisko sadalu, tai seko pamatdala. Anketa kopa bija 15 jautajumi no kuriem
respondentiem tika uzdoti 13 izveles jautajumi un divi atvertie jautajumi, kur tiek piedavata opcija
noradit savu atbildes variantu, lai iegttu plasakus datus par problémjautajumu. Nemot véra to, ka
anket€Sana bija anonima respondenti vargja patiesi izteikties. Anket€8ana tika veikta no 2024. gada 13.-
15. maijam. Tris dienu laika atbildes tika sanemtas no 20 respondentiem vecuma no 18-65 gadiem; no
tiem 18 sievietes, 2 virieSi. Divas vados$akas vecuma grupas bija no 25-35 gadiem un no 35-45 gadiem.

1. Tabula. Demografiskie raditaji. (Autores rezultatu apkopojums)

Vecums Sievietes Viriesi Kopa
(18) @) (20)
18-25 gadi 2 2
25-35 gadi 7 1 8
35-45 gadi 6 1 7
45-55 gadi 2 2
55-65 gadi 1 1

Anketa tika veidota balstoties uz nosactjumiem, lai tas izpilde biitu saprotama, viegli uztverama un lai ta
neaiznemtu daudz laika. Aptauja ir ieklauti jautajumi par darbinieku motivaciju péc pandémijas,
uznémuma piedavatajam motivéSanas programmam un darbinieku iesaisti tajas.

Pétijuma rezultati

AnketéSanas rezultatu analize. Respondenti, 20 uznémuma Mogotel Hotel Group AS biroja
darbinieki, kuri pandémijas laika ir stradajusi uznémuma.

Uz jautajumu “Vai Jums ir iespéja stradat attalinati?” visi respondenti atbildgja ar Ja@, savukart uz
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jautajumu “Vai Jums patik stradat attalinati?” 5 respondenti atdzist, ka viniem nepatik. Autore secina,
ka uznémums piedava attalinato darbu, ka vienu no motivgjosajiem faktoriem darbiniekiem, kuriem patik
stradat attalinati. Tacu tiem, kuriem nepatik, var izvéléties palikt biroja. Uz jautajumu “Ka COVID-19
pandemija ir ietekmejusi jiisu darba motivaciju?”’(sk.3.att.) 13 respondentus ta ir ietekm&jusi pozitivi, 6
uzskata, ka vinu darba motivacija ir tikusi ietekm&ta negativi, tacu viens cilvéks ir guvis loti pozitivu
pieredzi saistiba ar darba motivacijas uzlabosanos. Atbildes ir dazadas, jo taja laika posma notika
neskaitamas parmainas, kuram bija sarezgiti pielagoties, it seviski, cilvékiem, kuriem nepatik darba
attalinati, bet tas tika darits piespiedu karta. Darbiniekus ietekmgja ar1 darba stavoklis, darbinieks

dikstave, vai darbinieks biroja, pandémijas un nozares lejupslides epicentra izjuta dazadu motivaciju
stradat.

Loti pozitivi: 1

Negativi: 6 ~——_

" Pozitivi: 13

I Pozitivi [ Negativi L.oti pozitivi

3. att. Jautajums. “Ka COVID-19 pand€mija ir ietekmgjusi jusu darba motivaciju?” (Autores datu
apkopojums)

Uz jautagjumu “Vai uzn@mums pand€mijas laika ir veicis pasakumus darbinieku motivéSanas vai
garastavokla uzturéSanai?”(sk.4.att.) atbildes ir dalitas, 8 cilveéki norada, ka tadas ir bijusas veiktas,
turprett 7 cilveki ir parliecinati, ka tadas nav bijuSas, tostarp 5 respondenti nezina. Autore secina, ka
informacijas pliisma un tas uztverSana pandémijas laika var raisit darbiniekiem citadas prioritates, 1idz

ar to, ja tas netika pildits loti uzskatami vai iesaistosi, darbinieki noslodzes un stresa laika par to var
aizmirst.

Nezinu: 5

oa I Ne Nezinu

4. att. Jautajums. “Vai uznémums pandémijas laika ir veicis pasakumus darbinieku motivéSanas vai
garastavokla uzturéSanai? ” (Autores datu apkopojums)

118



() eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Savukart, sekojosais jautajums “Ja uz iepriekséjo jautajumu atbildéjat ar “Ja”. Vai uznémuma veiktie
pasakumi pandémijas laika ir palidzejusi uzturéet vai uzlabot jiisu motivaciju un darba garastavokli?”
palidz noteikt, ka 7 cilvékiem uzn€muma veiktie pasakumi ir dal&ji palidz&jusi uzlabot darba motivaciju,
bet 3 cilvekiem motivacija veidoto pasakumu del noteikti ir palielinajusies. Turpretl viens respondents
atzist, ka tie nemaz nav ietekm&jusi vina motivacijas mainu. P&c jautajuma ”Vai Jums ir bijusi iespeja
piedalities papildu apmacibas, kursos vai attistibas programmas pandémijas laika?” (sk.5.att.) tika
secinats, ka lielakajai dalai respondentu (12) nav bijusi iesp&ja tajas piedalities, kas liecina par to
nepieejamibu, tacu 3 cilvekiem ir bijusi iesp&ja, bet ta netika izmantota, Seit paradas citu iesp&jamu
faktoru iesaiste darbinieku ikdiena, kas liedz vai ierobezo vinu iesaisti attistibas programma. 3 ir
izmantojusi iesp&ju, bet 2 nezina, vai tada iespgja ir bijusi.

Nezinu: 2 \

/ Ir bijusi iesp&ja, izmantoju to: 3

Ir bijusi iesp€ja, neizmantoju to: 3

Nav bijusi iesp&ja: 12

I Ir bijusi iespéja, izmantoju to I Nav bijusi iespeja
Ir bijusi iesp&ja, neizmantoju to I Nezinu

5. att. Jautajums. “Vai Jums ir bijusi iesp&ja piedalities papildu apmacibas, kursos vai attistibas
programmas pandémijas laika?” (Autores datu apkopojums)

Lai uzzinatu uzn€muma darbinieku §T briza motivacijas un labklajibas stavokla iespgjamu augsupeju vai
lejupslidi ar jautajumu “Vai Jums Sobrid ir nepieciesamiba péc papildu atbalsta vai resursiem, lai
uzlabotu Jitsu darba motivaciju un labkldjibu nakotné?” (sk.6.att) tika noskaidrots, ka 13 cilvékiem nav
nepiecieSamibas péc papildu atbalsta, vai resursiem, tau 7 respondentiem ir nepiecieSamiba péc
pasakumiem, programmam vai citiem faktoriem, kas uzlabotu vinu darba motivaciju.

Ne: 13

MWoa M Ne

6. att. Jautajums. “Vai Jums Sobrid ir nepiecieSamiba peéc papildu atbalsta vai resursiem, lai uzlabotu
Jasu darba motivaciju un labklajibu nakotng&?” (Autores datu apkopojums)
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Lai noskaidrotu darbinieku domas par uznémuma komunikaciju pandémijas ietekme par nozari un taja
stradajosSiem tika uzdots jautajums “Vai uzskatat, ka uznémums ir piendacigi komunicéjis ar Jums par
pandémijas ietekmi uz uzpémumu un Jisu darbu?”. Lielaka dala darbinieku (17) ir parliecinati, ka
uzneémums ir veiksmigi sasniedzis vinus ar skaidrojumu par pandémijas atstato ietekmi uz to, 3 cilveki
uzskata, ka tas netika darits pienacigi. Lai noskaidrotu iesp&jamos iemeslus, no respondentiem, kurus
uznémums iepriek$gja jautajuma nesasniedza tika izvirzits sekojoSus atveérta tipa jautdjums “Ja uz
iepriekséjo jautajumu atbildejat ar “né”, kads biitu jiusu veletais komunikdcijas veids vai biezums?”.
Respondents ir uzsveris, ka Komunikacija notiek vadibas limeni, savukart atkarigs no vaditdja prasméem
ka notiek komunikacija ar savu komandu un aréjas vides atstato iespaidu skaidrosana par procesiem
uznémumd. Autore secina, ka nepietiekamu komunikacijas prasmju dél, informacijas pasniegSana un
uztverSana var ietekmét tas kvalitati un nozimigumu darbinieka acts, lidz ar to tas butiskums netiek
apSaubits vai pietickami nemts vera.
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Nemot vera pandémijas darba apstaklus tika izvirzits jautajums “Vai Jiis esat piedalijies kadas virtualas
socialajas aktivitates vai pasakumos, kas organizeti, lai stiprinatu darbinieku saikni un komandas garu,
ipasi stradajot attalinati?” vz kuru 17 respondenti atbild&ja noliedzot, bet 3 cilveki tomer ir piedalijusies
virtuala komandas gara buivéSana. Attalinatais darbs var biit gan motivgjoss, gan demotivgjoss darba
vidg, lai noskaidrotu darbinieku pieredzi ar privatas dzives lidzsvaru- jautajums “Kdadas ir Jiisu pieredzes
ar lidzsvara nodroSinasanu starp darbu un personigo dzivi, stradajot no majam?” 15 cilvékiem nav
problému ar [idzsvaru personigaja dzive, kad vini strada no majam, 3 cilvékiem tomer ir griiti [idzsvarot
personigo dzivi no darba, bet 2 cilvéki nemaz nestrdda no majam. Tacu, lai saprastu darbinieku
inform&tibu par iespgjam- jautajums “Vai wuzpémums piedava kadus konkrétus pasakumus vai
programmas, kas palidz uzturet So lidzsvaru?” (sk.7.att.) 3 cilveéki uzskata, ka tick piedavata Sada
palidziba, 12 cilveki doma, ka nav, tac¢u 5 nav parliecinati.

/ Ja: 3

Nezinu: 5

\

Woia W nNe Nezinu

Ne: 12

7. att. Jautajums. “Vai uzn@mums piedava kadus konkr&tus pasakumus vai programmas, kas palidz
uzturét So Iidzsvaru?” (Autores datu apkopojums)

Respondentiem tika piedavats ar1 atverums, kur izteikt atbildi pec veleésanas. “Bija ideali, ka pandemijas
laika ar datoru varéju sédét majas un darboties. Pietritka tdda lieta ka telefons. Sarunas nebija daudz,
tacu ar starptautiskiem numuriem un ndcas izmantot savu privato telefonu’ autore secina, ka attiecigajam
darbiniekam tas bija nepiecieSama un piemérota darba vides maina.

Intervijas rezultatu analize. PEtjjuma ietvaros tika veikta ari intervija ar uzn€muma Mogotel Hotel
Group personala nodalas un attistibas dalas vaditaju Ligu Viti (sk. 3.pielikumu), kura darba autore
uzdeva 5 jautajumus saistiba ar uznémuma darbinieku motivaciju un apmacibas iespgjam pandémijas
laika un péc tas. Intervija notika klatiené biroja, 29.04.2024. ar datu izmantosSanas piekriSanu, kas
parakstita ar elektronisko parakstu (sk. 2. pielikumu).
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Autore pirmaja jautajuma velgjas noskaidrot vai pec, Ligas Vites domam, darbinieku motivacija stradat
uznémuma péc pandémijas ir lielaka vai mazaka. Atbildot uz jautajumu Liga uzsveéra, ka daudziem ir
bailes par nozares stabilitati ka tadu, tacu Mogotel pandémijas laika loti veiksmigi risinaja o jautajumu-
samazinaja slodzes, darbiniekus neatbrivoja, attiecigi darba vietas ka tadas saglabajas un bija drosiba.
Péc pandémijas laika ir palikusas COVID ilgstosas sekas, kas ir augsts stresa Iimenis, apjukums,
nogurums, Sobrid ir jacinas ar to, ka cilveki ir izsmelSanas robezas. Viesnicas pandémijas laika uznéma,
izmitinadja arT karantinas pacientus.

Nakamaja jautajuma autore velgjas noskaidrot vai uzn€mums ir adaptgjies jauninajumiem un ka jarikojas
nakotng. Liga atbild, ka ir griiti but izv€ligam, ir loti svarigi stradat tieSi uz ar&jo un iek$€jo komunikaciju,
kas veido darba devgja telu, javesta, ka darbiniekam Seit stradat ir forsi, ka es gribu tur stradat un man
patik tur stradat. Tapec ir arkartigi milziga loma tiesi darba devgja téla veidosana.

Lai noskaidrotu, vai tiek rikoti pasakumi, kas saistiti ar apmacibam, attistibu, komandas saliedéSanu pec
pandémijas Liga vesta, ka pagajusaja gada (2023) bija seminars ar uzn€muma augstako vadibu un
Ipasnieku par to, lai nodefinétu misiju viziju un vertibas, kopa bija 14 seminari, katru ned€lu notika ar
visa veida darbiniekiem, gan viesnicas, gan biroja. Liels pasakums ar nosaukumu “Citada darba diena”
ar dazadam aktivitatém, komandu orient€Sanas spelém un izklaidi. Caur vertibam jeb ikménesa akcijas
“Vertibu vestnesis” tiek noskaidrots ménesa darbinieks. Ir izveidots pusotra gada plans, kas vél mums
(HR nodalai) ir jadara sakara ar misiju viziju un vertibam. Gada sakuma - janvari un februari biju uz
visam citam musu viesnicam Eiropa, kur art vadiju $adus seminarus.

Jauns motivators un ta izmantoSana, ST briza aktualais darbinieku motivésana péc Ligas domam ir
Maksliga intelekta lietojums, bet cilveki baidas no ta. No ta nevajadzetu baidities vinu vajadz&tu uztvert
par digitalo asistentu un izmantot visu, ko vien Maksligais intelekts piedava kas var darbu padarit atraku.

Secinajumi

Apmacibam un attistibas programmam ir pozitiva ietekme uz darba motivaciju, tacu tam ir jabit
pietickami pieejamam darbaspekam un darbiniekiem jabut inform&tiem. Parredzams 1&émumu
pienemsSanas process un lideru iejiitiga uzvediba mazina darbinieku trauksmi nenoteiktibas laika un
mudina darbiniekus veikt inovativas darbibas, lai parvarétu nezinamo nakotni. Ilgtermina stratégijas
izstrade darbinieku noturibas nodrosinasanai palidz strukturéta plana piekopSanu uzp€muma
korporativas labklajibas veidosana. Uzneémejdarbibas, tostarp tiirisma nozares spéja atgiities no krizém
un katastrofam biitiba ir atkariga no darbinieku, vaditaju un ieinteres€to personu noturibas. Maksligais
intelekts viens no potencialiem nakotnes darbinieku motivé$anas instrumentiem darba pienakumu atrakai

izpildei.
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